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Ⅰ. 서 론

디지털 기술(Digital Technology)의 발전은 지난 

몇 년간 산업의 구조를 바꾸고, 기업의 업무 프로세

스와 비즈니스 모델에서부터 경쟁환경의 변화까지 기

업의 모든 것을 빠르게 변화시키고 있습니다. John 

Chambers 전 시스코(Cisco Systems) 최고경영자

(Chief Executive Officer: CEO)가 2015년 20

여년 간의 CEO직을 물러나며 “새로운 디지털 기술 

수용을 위해 기업과 조직 전체를 바꾸는 방법을 찾

지 못하면 향후 10년 이내에 전체 기업의 40%가 

없어질 것”이라고 전망한 말이 이제는 더 이상 놀라

운 일이 아니게 되었습니다. 이때부터 많은 기업들

이 빠르게 진화하고 있는 디지털 기술을 받아들여 

조직의 구조를 변화시키고, 이로 인해 일하는 방식

과 사업 방식이 진화하면서 새로운 비즈니스 모델과 

가치창출의 기회를 경쟁적으로 모색하게 되었습니

다. 이제는 여기에서 더 나아가 산업생태계 자체가 

디지털 기술로 인해 재구성되는 ‘디지털 변혁’ 즉 ‘디

지털 트랜스포메이션(Digital Transformation)’의 

시대를 맞이하고 있는 것입니다.1)

이러한 현상은 비단 비즈니스 환경에서만 일어나는 

일은 아닙니다. 정부, 공공기관, 대학 등과 같은 다

른 조직유형에서도 유사한 변화들이 발견되고 있는 

것입니다. 예를 들면, Coursera, Udemy 등과 같은 

온라인 공개수업(Massive Open Online Course: 

MOOC)의 등장으로 대표되는 에듀테크(Educational 
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Technology: EduTech)는 기존 교육방식만을 고

집하는 많은 대학의 지속가능성(Sustainability)을 

심각하게 위협하고 있는 상황입니다.2) 이렇듯 우리

의 주변에서 일어나고 있는 디지털 트랜스포메이션

은 정치, 경제, 사회, 문화 등 우리 사회의 모든 부

분을 뿌리째 흔들고 있으며, 그 영향력이 어디까지 

미칠지는 현재로선 짐작하기조차 어려운 상황입니

다. 다만, 데이터 홍수의 시대에 빅데이터, 인공지능 

등의 기술과 맞물리면서 디지털 트랜스포메이션에 

대한 경영자들의 관심이 점차 증가하고 있으며, 이

에 따라 경영학의 핵심 연구주제로 떠오르고 있는 

것은 엄연한 사실입니다.3)

이에 이번 특집호에서는 가상현실 및 증강현실

(Virtual Reality: VR 및 Augmented Reality: 

AR), 인공지능(Artificial Intelligence: AI), 

모바일 기술(Mobile Technology), 블록체인

(Blockchain), 빅데이터(Big Data), 사물인터넷

(Internet of Things: IoT), 소셜미디어(Social 

Media), 클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing) 등 

디지털 트랜스포메이션의 대표적인 기술들이 조직의 

업무 및 환경과 어떻게 상호작용하는지, 이를 통해 

어떤 가치를 창출하며 비즈니스 혁신 및 사업의 전

환을 이뤄갈 수 있는지, 이로 인한 또 다른 기회와 

위험요인들은 어떤 것들이 있는지 등에 대한 광범위

한 고찰을 경영정보시스템, 경영전략, 인사조직 및 

마케팅 등 다양한 경영학적 관점을 바탕으로 양적 

및 질적 방법론을 활용하여 모색해 보는 장(場)을 

마련하였습니다. 디지털 트랜스포메이션을 주제로 

한 아래 9편의 엄선된 논문들은 제4차 산업혁명 시

대 디지털 트랜스포메이션 현상을 바라보는 폭넓은 

관점과 깊이 있는 성찰을 제공해 줌으로써, 경영학 

연구자 및 경영자들이 거대한 물살에 떠내려 가지 

않게 해주는 든든한 버팀목의 역할을 해줄 것입니다.

Ⅱ. 선정 논문

2.1 경영정보시스템 분야 논문

먼저 경영정보시스템 관련 4편의 논문을 살펴보

면, 우선 Park 등의 논문은 전통적 기업이 변화 환

경에 민첩하게 반응하는 실시간 기업(Real-Time 

Enterprise: RTE)으로의 디지털 트랜스포메이션

을 고려할 때 필요한 정보기술 요인으로 비즈니스 

인텔리전스(Business Intelligence)와 커뮤니케이

션 지원(Communication Support)을 제시하고, 

이 두 요인이 RTE 역량(변화감지 역량 및 행동역량)

에 유의한 영향을 미침으로써, 결과적으로 기업의 

성과향상에 기여하는 메커니즘을 실증하였습니다. 

둘째, 정지준ᆞ․이덕희의 연구에서는 전력산업의 디

지털 트랜스포메이션에 핵심적인 역할을 수행하는 

기술들에 대한 특허 네트워크 분석을 통해 IoT-AI- 

Big Data-Cloud 관련 기술 순으로 전력산업 내 핵

심적인 중재자 역할을 수행하고 있음을 밝혀냈습니

다. 이 연구를 통해 향후 전력산업에서의 디지털 트

랜스포메이션 관리지표가 개발되어 운영효율성 향상

에 기여하게 될 것으로 기대합니다. 셋째, 김기웅 등

의 연구는 국내 소상공인을 대상으로 디지털 트랜스

포메이션에 대한 인식, 기술수용성, 외부반응, 준비

정도, 디지털 전환의사, 디지털 전환실행 등에 대한 

설문을 통해, 소상공인의 성공적인 디지털 트랜스포

2) Whitaker, J. & New, J. R. & Decker, O. S., “MOOCs and Online Delivery of Business Education What’s new? 
What’s not? What now?”, Academy of Management Learning & Education, 15(2), 2016, pp. 345~365.

3) Gurbaxani, V. & Dunkle, D., “Gearing Up For Successful Digital Transformation?”, MIS Quarterly, 18(3), 2019, 

pp. 209~220.
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메이션을 위해서는 인프라, 인력, 지식 등과 같은 준

비정도 개선과 기술 이해도 및 학습 용이성과 같은 

기술수용성 제고가 중요하며, 특히, 소상공인의 매

출액 수준이 높을수록 디지털 트랜스포메이션이 용

이해짐을 밝혀냈습니다. 마지막으로, 이민섭ᆞ․박주

석의 논문은 2019년 2월에 있었던 인간 챔피언 토

론자와 인공지능 토론자 간의 토론 경기 분석을 통

해, 연사가 청중을 설득하는데 필요한 3요소(로고스, 

에토스 및 파토스) 가운데, 능력에 별 차이가 없는 

로고스(연설내용)를 제외한 에토스(연사) 및 파토스

(청중의 감정상태)적인 측면에서 인공지능이 보완되

어야 할 사항들에 대한 심도 있는 질적연구를 수행

하고 있습니다. 향후 인공지능 토론자가 에토스와 

파토스 측면에서 개선이 이뤄진다면 기업의 의사결

정과정에도 인공지능이 활발히 활용되어 디지털 트

랜스포메이션을 촉진할 수 있을 것으로 기대합니다.

2.2 경영전략 분야 논문

디지털 트랜스포메이션은 수많은 기업 및 실무 현

장에서 혁신과 성장을 위해 전략적으로 도입되고 있

는데, 본 특집호에는 경영전략 분야 논문으로 플랫

폼 기업, 공공기관, 그리고 에듀테크에 대한 3편의 

논문이 게재되었습니다. 먼저 박은정․곽기호의 사

례 논문은 디지털 트랜스포메이션 시대에 진입하면

서 단일 플랫폼의 승자독식 현상에만 주목해 온 기

존 연구를 탈피하여, 다양한 플랫폼 시장이 등장하

면서 이에 따른 다수 플랫폼 기업의 공존 및 경쟁전

략에 대해 실증적인 사례를 통해 기술하고 있습니다. 

본 연구에서는 빠르게 성장하는 시장내에서 복수의 

시장 조성 플랫폼이 어떻게 효과적으로 경쟁 및 공

조하는 지를 살펴보기 위해 배달 플랫폼의 대표 기

업인 ‘우아한형제들(플랫폼명: 배달의 민족)’과 ‘딜리

버리히어로 코리아(플랫폼명: 요기요, 배달통)’의 플

랫폼 흡수전략과 교차보조전략에 대해 깊이 있게 비

교 분석하고 있습니다. 둘째, 정효영․박정은의 사례 

논문은 수자원 공사 사례를 중심으로 제4차 산업혁명 

시대의 공기업이 기존의 CSR(Corporate Social 

Responsibility)에서 CSV(Creating Shared Value)

로 변화할 때 발생할 수 있는 이슈들을 살펴보고 효

과적인 CSV 실행전략 및 수행방안에 대해 다양한 

대안들을 제시하고 있습니다. 본 연구를 통해 공공

기관의 지속가능한 공유가치 창출의 중요성에 대해 

인식하고 더 나아가 각 기관의 환경에 맞는 효율적

인 CSV 전략을 수립하고 실행하는 데 주요 이정표

를 제시할 수 있을 것으로 기대합니다. 마지막으로 

이지은의 논문은 학령인구 감소로 인해 위협받고 있

는 고등교육 분야에 대해 교육이 당면한 문제를 새

로운 기술과 비즈니스 모델로 해결하는 에듀테크가 

어떻게 위협과 새로운 기회가 될 수 있는 지에 대해 

심도깊게 살펴보고 있습니다. 본 연구에서는 현존하

는 다양한 글로벌 에듀테크 서비스 트렌드와 기업전

략 및 기술에 대한 방대한 사례를 소개하고 있어 교

육 분야에 관심있는 독자들에게 훌륭한 사례 지침서 

역할을 하고 있을 뿐만 아니라, 에듀테크를 활용한 

고등교육의 경쟁력을 강화하기 위한 방안도 도출하

고 있어 매우 가치가 큰 논문입니다. 

2.3 인사조직 분야 논문

디지털 트랜스포메이션으로 인한 일과 기업경영의 

변화는 지속가능한 인재채용 및 인재양성 전략과도 

밀접한 관련이 있습니다. 박우성․ᆞ양재완의 논문은 

인공지능 도입을 통한 디지털 트랜스포메이션이 가

속화되는 상황에서 기업에게 적합한 인재관리 전략

과 인사시스템을 제안하고 있습니다. 이 연구에서는 

기업이 추구하는 AI 활용 유형이 대립적인지 보완적

인지, 그리고 그 목적이 활용(기존사업의 효율화)에 

있는지 탐색(신사업모델 발굴)에 있는지에 따라 각

각 다른 인재관리 전략 및 이를 뒷받침하는 인사시
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스템을 구축해야 한다는 가설적 제안(Proposition)

을 설득력 있게 제시하고 있습니다. 

2.4 마케팅 분야 논문

디지털 트랜스포메이션은 고객의 쇼핑체험에도 큰 

변화를 가져오고 있는데, 홍수지ᆞ․한상린의 연구에

서는 제4차 산업혁명의 확산과 함께 리테일 산업

(Retail Industry)에서 최근 도입되고 있는 가상현

실(VR) 및 증강현실(AR) 기술을 통해 고객이 쇼핑

을 체험하였을 때, 체험에 대한 몰입과 인지된 가치

가 혁신 확산의 적합성을 통해 향후 상품 구매의사

에 미치는 긍정적 영향을 실증하고 있습니다. 아직

까지 스마트 스토어(Smart Store)에 대한 디지털 

트랜스포메이션 사례연구를 찾아보기 어려운 가운

데, VR 및 AR 쇼핑체험이 재미나 만족만을 제공하

는 것이 아니라 제품에 대한 정보를 제공하고 쇼핑

이용의 유용성 또한 향상시킬 수 있음을 보여줌으로

써, 향후 VRᆞ․AR과 같은 디지털 기술을 활용하고

자 하는 많은 기업들에게 중요한 전략적 시사점을 

제공하고 있습니다.

Ⅲ. 결 론 

이상 총 9편의 특집호 논문들을 통해 조직(기업) 

및 이를 둘러싼 생태계에서 일어나고 있는 디지털 

트랜스포메이션이라는 거대한 변화의 흐름을 다양한 

관점에서 이해하고, 그 속에 녹아 있는 학문적 함의 

및 실무적 통찰 또한 얻어 가시기를 희망합니다. 나

아가 이번 특집호가 향후 디지털 트랜스포메이션의 

발전방향을 이해하는 데 도움이 될 수 있기를 기대

합니다.
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