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Ⅰ. 서 론

“당신은 비전을 세우는 순간 첫 발걸음을 뗀 것이다. 

하지만 이를 지속적으로 밀고 나가는 성설성이 있어야 

비전을 달성할 수 있다” 

(Angela Duckworth, 2016, GRIT, p.342)

최근 창조와 혁신이 대두됨으로써, 벤처기업들의 

지속적인 성장은 매우 중요한 이슈로 등장하고 있다

(문창호, 2013). 과거 한국증권연구원이 발표한 보

고서에 따르면 2015년에 국내 벤처기업 수는 처음

으로 3만개를 돌파한 것으로 파악되었다. 또한, 국

내 벤처기업 중 매출 1,000억 원 이상을 달성한 벤

처기업은 2014년 기준 460개사(社)로 2005년 이

후 10년 만에 약 6.8배 증가한 것으로 확인되었다. 

이러한 벤처기업의 성장은 고용창출 효과, 대기업과

의 동반성장, 사회적 회복력 증가 등으로 이어짐에 

따라 국가경제 전반에 중요한 영향을 미친다(박은경

과 강태구, 2014). 

비록 우리나라 벤처기업시장 규모는 성장하고 있

으나, 벤처기업의 존속과 성장에 대한 우려는 지속

적으로 제기되는 상황이다. 이는 2013년 기준 우리

나라 벤처기업들이 창업 3년차 이후 생존율이 41.0%

로 OECD 회원국 중 최하위를 기록하고 있기 때문
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이다(한국무엽협회, 2015). 이러한 저성장에 있어 

일부 연구들은 벤처기업이 대기업에 비해 상대적으로 

기업 규모가 작고 자원이 제한적이며, 외부적으로 

시장 환경의 불확실성과 극심한 경쟁 상황 등으로 

인해 지속적인 성장이 이루어지지 않고 있음을 지적

하고 있다(권영철, 2004; Freeman & Causgil, 

2007). 하지만, 대부분의 연구자들 및 실무자들은 

벤처기업의 경쟁우위를 창출하는 역량으로 기업 

내․외부의 물리적/환경적 요소보다, 시장기회를 발

견하고 이를 지속적으로 성장시킬 수 있는 CEO의 

기업가 정신(Entrepreneurship)을 지적하고 있다

(구혜영 등, 2017; 박동수와 구언회, 2007; 윤기

창과 김영래, 2009; Lumpkin & Dess, 1996; 

McDougall & Oviatt, 2000). 실제 2015년 OECD 

글로벌 기업가정신지수(GEI: Global Entrepreneurship 

Index)를 조사한 결과, 우리나라는 OECD 34개 회

원국 중 22위에 그쳤다(한국경제연구원, 2015). 따

라서 벤처기업의 지속적인 성장을 위한 기업가 정신

은 매우 중요한 이슈라 할 수 있다. 

우리나라 벤처기업의 저성장에도 불구하고, 지금

까지 괄목할 만한 성장을 보여준 기업이 있다. 바로 

플렉스피트(Flexfit LLC) 기업이다. 플렉스피트는 

미국 뉴욕에 본사를 둔 Headwear OEM 기업으로 

1994년부터 현재까지 미국시장에서 15% 이상의 

점유율을 이어가며, 부동의 1위라는 고무적인 성장

을 하고 있다. 이러한 플랙스피트 기업의 지속 경쟁

우위는 조병태 회장의 기업가 정신을 토대로 한 경

쟁자가 모방할 수 없는 혁신적 제품 개발과 고객만

족 관리 활동에 있다. 

이와 관련하여 플렉스피트의 성공적인 요소들을 구

체적으로 살펴보면, 경쟁기업들과의 차별적 특징을 

확인할 수 있는데 먼저, 플랙스피트 기업을 설립한 

조병태 회장의 기업가 정신이다. 조병태 회장은 플

랙스피트 기업이 기술 중심의 벤처성향이 강한 세계

적 기업으로 성장하는 과정에서 열정과 신념을 가지

고 주도적 역할을 하였다. 특히, 미국에서의 창업 초

창기 때, 조병태 회장은 기술, 경험, 자본, 문화, 언

어 등 사업에 대한 기반이 전무하다시피 열악한 상태

였음에도 불구하고, 끊임없는 시장조사를 통해 제품 

혁신을 추진하고 위험을 감수하며 진취적으로 기업 

활동을 수행함으로써 이러한 진입장벽을 극복하고 

창업에 성공하였다. 또한, 기업을 설립한 이후에도 

시장 트렌드 및 기회를 추구하려는 의지로 지속적으

로 시장기회를 탐지하고 고객을 발굴함으로써 플렉

스피트를 세계적 기업으로 성장 시켰다. 이러한 조

병태 회장의 기업가 정신은 혁신성, 진취성, 미래 예

측성뿐만 아니라 심리학자 Duckworth(2007, 2016)

가 주장한 그릿(Grit)에 기반하고 있다. Duckworth 

(2016)는 성공한 사람들의 개인 특성으로 그릿의 중

요성을 지적하였는데, 이는 특정한 목표를 달성하기 

위한 개인의 열정과 끈기를 의미한다. 이렇게 조병

태 회장이 보여준 기업가 정신은 창의와 혁신이 요

구되는 우리나라 벤처 기업들에게 우수한 역할모델

이 되고 있다. 

둘째, 플랙스피트의 창업 후 지속적인 성장은 혁신

적인 신제품 개발에 있다. 플랙스피트는 신제품 개

발을 위하여, 일본, 유럽 등의 글로벌 시장의 흐름을 

조사하는 등 매출의 대부분을 제품 개발에 투자하였

다. 이러한 적극적인 투자는 플랙스피트의 지속적인 

성장의 원동력이 되었다. 특히, 1990년대 중국이 저

렴한 인건비를 무기로 품질 수준은 비슷하고 가격은 

4~5배가량 저렴하게 시장에 진입함으로써 대부분의 

경쟁기업이 저성장을 기록 하고 있는 상황에서도, 

플랙스피트 기업은 시장조사를 통한 경쟁자가 모방

할 수 없는 ‘플랙스핏(Flexfitt)’이라는 혁신적 제품

을 출시함으로써 시장점유율 1위의 자리를 지속적으

로 이어나갈 수 있었다. 이는 시장지향성에 기반으로 

한 경쟁 기업과는 차별화된 신제품 개발전략이라 할 

수 있으며, 신제품 성공사례로 평가 받고 있다. 

마지막으로, 플랙스피트는 고객만족 관리를 통해 
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고객의 가치를 극대화 시키고자 노력하였다. 이는 플

랙스피트 기업의 10-10-10 원칙에 잘 표현되어 있

는데, ‘10시간을 투자하여 얻은 단 하나의 바이어를 

잃는 데는 단 10초도 걸리지 않으며 한번 돌아선 바

이어를 다시 되찾는 데는 10년이 걸린다’는 것이다. 

이는 플렉스피트 기업의 고객지향성을 통한 고객관

계 관리를 성공적으로 수행하기 위해 부단히 노력하

고 있음을 의미하고 있다. 

이에 따라 본 연구에서는 20년 넘게 한 분야에서 

1위 자리를 유지하고 있는 플랙스피트 기업을 분석

하고 우리나라 벤처기업의 성장전략에 대한 시사점

을 살펴보고자 한다. 구체적으로, 먼저 플랙스피트 

기업의 철학과 관련되어 있는 기업가 정신에 대한 

개념과 신제품 개발전략에 관하여 살펴본다. 이를 

바탕으로 플랙스피트 기업의 성공요인 및 시사점을 

벤처기업의 차원에서 분석해 볼 것이다. 마지막으로 

본 연구에서 분석한 사례개발이 최근 우리나라 벤처 

기업의 성장전략에 대한 변화방향을 실무적으로 이

해하는데 도움이 될 수 있기를 기대한다. 

Ⅱ. 기업가 정신과 신제품 개발

2.1 기업가 정신

최근 비즈니스 환경이 역동적으로 변화하고 있음

에 따라 기업가 역량에 대한 중요성이 증대 되고 있

다. 기업가 역량은 새로운 수익의 원천을 지속적으

로 발견하고 시장 게임의 규칙을 변화시킴으로써 지

속적인 경쟁우위를 추구할 수 있기 때문이다(한창수와 

강한수, 2008). 이에 따라 많은 연구들은 기업가 정

신이 기업 성과와 활동에 중요한 영향을 미치는 기

업 역량의 대표적인 개념으로 주장하고 있다(Covin 

& Slevin, 1989; Miller, 1983; Lumpkin & 

Dess, 1996). 

일반적으로 기업가 정신은 시장 기회를 탐지하고 

발견하여 제품과 시장의 혁신을 추구하고 위험을 감

수하면서 진취적으로 행동하려는 기업가 성향을 의

미하고 있다(Miller, 1983; Lumpkin & Dess, 

1996). 이러한 기업가 정신은 대기업 보다 벤처기

업에게 매우 중요한 요소임을 대부분의 연구들은 지

적하고 있는데(Simsek,Veiga & Lubatkin, 2007; 

Moreno & Casillas, 2008), 이는 신생벤처기업

은 대기업에 비해 자원이 풍부하지 못할 뿐만 아니

라 의사결정 과정에 있어서도 대부분 경영진에 의해 

수행되어지기 때문이다(Zahra, Jennings & Kuratko, 

1999). 

기업가 정신에 대한 기존연구들은 주로 기업가 정

신을 구성하는 차원을 다양한 관점에서 파악하고 있

으나, 크게 창업을 시작하는 단계인 ‘어떤 사업에 진

출할 것인가(What business shall we enter?)’에 

관한 기업을 설립하는 관점과 ‘어떻게 기업을 경영하

고 성장 시킬 것인가’(How will we manage a new 

venture?)에 관한 기업 성장 관점 두 가지로 설명

하고 있다(Lumpkin & Dess, 1996; Okhomina, 

2010). 

먼저, 기업을 설립하는 창업 관점에서의 기업가 

정신은 새로운 사업을 설립하기 위한 기업가적 동기

부여를 의미(Nanda & Sorensen, 2010) 하는 것

으로, 창업가 개인 수준의 특성에 주로 초점을 맞춘

다(김화영과 안연식, 2017; Lumpkin & Dess, 

1996; Okhomina, 2010). 이에 기존 연구들은 창

업관점에서 벤처 기업들이 사업기회를 추구하고 열

악한 자원을 극복(이장우 등, 2014; Shane & 

Venkatranman, 2000) 해야 함에 따라, 창업가의 

성취욕구, 모험성, 개인적 가치관, 성취의지 등에 대

한 중요성을 언급 하였다(McClelland, 1961).

이와 달리, 창업한 이후 기업 경영과 관련된 관점

에서의 기업가 정신은 기업을 설립한 이후 필요한 
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기업가 지향성으로 설명되며(Lumpkin & Dess, 

1996; Okhomina, 2010), 기업 수준에 초점을 맞

춘다. 즉, 기업수준의 기업가 정신이란 창업가의 동

기, 가치관, 태도 등과 같은 개인적 특성이 아니라 

경영자들이 사용하는 방법, 절차, 의사결정과 관련

된 기업차원의 과정이라 할 수 있다(Lumpkin & 

Dess, 1996; Okhomina, 2010; Miller 1983). 

이에 기존 연구들은 조직수준에서의 기업가 정신의 

특성으로, 혁신성, 위험 감수성, 미래 지향성 등을 

주장하였다(<표 1> 참조). 

이러한 기업가 정신의 각 구성차원들은 시장 점유

율, 재무적 성과 등에 긍정적 역할을 한다(Lumpkin 

& Dess, 1996; Shane & Venkataraman, 2000; 

Wikund & Shepherd, 2003, 2005; Zahra & 

Garvis, 2000). 먼저, 시장지향적인 아이디어로 새

로운 제품 및 서비스를 개발하는 능력을 일컫는 혁

신성은 경쟁기업과의 차별화를 통해 경쟁우위를 증

대 시킬 수 있다(Zahra & Garvis, 2000). 따라서 

혁신성이 높은 기업들은 시장흐름을 자사에게 유리

하게 변화시키고 이를 통해 기업 수익을 증대 시킬 

수 있다(Miller, 1983; Lumpkin & Dess, 1996; 

Zahra & Garvis, 2000). 

기업가 정신의 위험감수성은 불확실한 결과가 예

상되지만 과감하게 도전하려는 의지를 의미한다

(Wikund & Shepherd, 2005). 이에 위험감수성

이 높은 벤처기업은 경쟁자 보다 빠르게 시장에 진

입함으로써 시장경쟁 우위를 누릴 수 있으며, 이는 

높은 수익으로 이어질 수 있다(Wikund & Shepherd, 

2005; Zahra & Garvis, 2000). 따라서 기업가 

정신의 위험감수성 차원은 기업 성장에 긍정적 역할

을 한다. 

기업가 정신의 또 다른 구성개념으로는 미래지향

성이 있다. 이는 기업을 둘러싼 환경변화를 예측하고 

새로운 기회를 포착하는 역량을 의미(Miller, 1987) 

하는 것으로 특정 목표를 달성하기 위해 시장기회를 

모색하고 낙관적인 사고를 토대로 목표지향적인 의

선행연구
구성 차원

혁신성 위험 감수성 미래 지향성 자율성 적극성

Covin & Slevin(1989) ✔ ✔ ✔

Zahra & Covin(1995) ✔ ✔ ✔

Lumpkin & Dess(1996) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Lumpkin & Dess(2001) ✔ ✔ ✔ ✔

Dickson(2004) ✔ ✔ ✔

Wiklund & Sheperd(2005) ✔ ✔ ✔

Moreno & Casillas(2008) ✔ ✔ ✔

Stam & Elfring(2008) ✔ ✔ ✔

Tang et al.(2008) ✔ ✔ ✔

Wang(2008) ✔ ✔ ✔ ✔

Lumpkin et al.(2009) ✔ ✔ ✔

Andersen(2010) ✔ ✔ ✔

Hermann et al.(2010) ✔ ✔ ✔

Cruz & Nordqvist(2012) ✔ ✔ ✔

<표 1> 기업 경영과 관련된 기업가 정신의 선행연구
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사결정을 한다(Kickul & Gundry, 2002). 이에 

따라 미래지향성이 높은 벤처기업은 시장흐름과 고객

니즈에 대한 변화를 감지하고 파악함으로써 새로운 

세분시장에 대한 기회를 포착할 수 있다. 이를 통해 

결과적으로 경쟁자 보다 빠르게 새로운 제품과 서비

스를 고객에게 제공함으로써 경쟁 우위를 누릴 수 

있다(Hunt & Arnett, 2003; Hunt & Morgan, 

1995).

이러한 기업가 정신은 기업 설립 및 성장을 위해 

지속적이고 반복적으로 유지, 발전되어야 함을 가리

키고 있다. 이는 기업가 정신이 단순히 기업 설립 단

계에서만 중요하게 작용하는 것이 아니라 기업의 지

속적인 성장을 위해 ‘장기적인 열정과 노력’ 즉, 그릿

(Grit)의 중요성을 함축하고 있다. 

그릿은 상황적 어려움에도 불구하고 목표를 포기

하지 않고 끝까지 버티는 힘을 의미(Duckworth et 

al., 2007) 하는 것으로, 지속 경쟁우위를 창출하기 

위해 매우 중요한 기업가 정신의 요소이다. Duckworth 

et al.(2007)은 개인 또는 조직이 지속적인 목표를 

달성하기 위해 1) 목표 달성에 대한 의지(Guts), 

2) 상황적 문제에 대한 회복력(Resilience), 3) 목

표를 성취하기 위한 진취성(Initiative), 그리고 4) 

이를 지속적으로 이끌어가는 인내력(Tenacity) 등

이 중요하며 이는 그릿의 특성이라고 주장하였다. 

이러한 특성을 기업가 정신에 적용하면, 기업의 지

속적인 성장을 위해 최고경영자는 고객 니즈를 바탕

으로 제품개발 및 의사결정이 이루어져야 하며, 비

즈니스 환경의 불확실성으로 인한 다양한 어려움에

도 불구하고 목적을 달성하기 위한 진취성과 인내력

이 필요함을 의미하고 있다. 따라서 기업가 정신의 

그릿은 ‘시장지향적인 아이디어를 통해 혁신적으로 

창업을 하고 이를 지속적으로 성장시키기 위한 끊임

없는 열정과 의지’라 할 수 있다. 

2.2 기업가 정신과 신제품 개발 

급격한 기술발전, 세분화 및 다양화되는 소비자의 

욕구, 짧아지는 제품 수명주기와 같은 역동적인 경

영환경 변화에서 신제품개발의 성공은 기업의 생존

과 성장에 직결된다(Salomo, Weise & Gemünden, 

2007). 이에 효과적인 R&D 활동은 기업의 경쟁

우위 확보와 경쟁력을 증대시키는 중요한 요소 중 

하나이지만, 실제 신제품개발 성공률은 10% 안팎

으로 그치고 있는 실정이다(Cooper, Edgett & 

Kleinschmidt, 2004). 따라서 신제품 개발은 최

고경영자에게 매우 중요한 관심사이자 체계적 관리

의 대상이다. 특히, 벤처기업은 가용자원 및 여유자

원의 한계로 대기업 보다 신제품 성공률이 상대적으

로 매우 저조함에 따라 최고 경영자가 신제품 개

발․관리에 더 집중 할 수밖에 없다.

기업이 지속가능한 경쟁우위의 원천을 확보하기 

위해서는 혁신, 품질관리, 고객관리 등과 같은 핵심

기능 전략을 갖추어야 한다(Hill & Jones, 2012). 

신제품 성공률을 증대하기 위한 R&D 활동 또한 이

러한 핵심기능 전략 특성들에 예외일 수 없다. 신제

품 개발의 성공은 기업의 차별화 전략 및 원가우위 

전략을 실행할 수 있는 원동력이 되기 때문이다. 하

지만 무차별적인 R&D 투자만으로 성과를 거두기 

곤란하기 때문에 최고 경영자의 신제품 개발 관리능

력은 매우 중요하다(우형록과 권정언, 2013).

이에 따라 기존 연구들은 신제품 개발에 있어 최

고경영자의 기업가 정신이 매우 중요함을 지적하고 

있다(Jespersen, 2012; Covin & Wales, 2012). 

기업가 정신은 시장 환경에 진취적으로 대응하여 차

별화된 제품개발을 위해 기술혁신을 추구하는 성향

으로(Jespersen, 2012), 기업의 신제품 개발에 지

대한 영향을 미치기 때문이다(우형록과 권정언, 2013; 

Jespersen, 2012). 이는 기업가 정신이 높은 최고 

경영자는 외부 환경에 대한 시장 조사를 철저하게 
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수행함으로써, 시장변화와 관련된 지식 및 정보를 획

득하고(Wang, 2008) 결과적으로 혁신적 신제품을 

개발하는데 중요한 역할을 한다는 것이다(우형록과 

권정언, 2013). 또한, 기업가 정신은 신제품 개발

에 있어 외부에서 창출된 지식을 조직의 루틴과 프

로세스에 동화시킴으로써 기존의 경영 역량을 더 정

교화․확장함으로써 새로운 R&D 역량을 만들어 내

기도 한다. 

이러한 기업가 정신은 기업의 지식관리 역량 및 

학습 역량을 촉진시키는 역할을 한다는 것을 의미하

기도 한다(우형록과 권정언, 2013). 즉, 기업가 정신

이 높은 조직은 외부의 잠재적 가치가 높은 정보를 

인지하고 이해하며, 이를 조직 전반에 체화 시키고, 

체화된 지식을 신제품 개발에 활용 한다는 것이다

(우형록과 권정언, 2013; Lane et al., 2006). 따

라서 기업가 정신은 기업의 경쟁우위를 확보하고 지

속시키기 위해 자원을 창출하는 동태적 역량이라 할 

수 있으며, 이는 효과적인 R&D 활동과 신제품 개

발성과를 구명하는데 중요한 기여를 한다는 것을 의

미한다. 

Ⅲ. 플랙스피트 기업의 탄생과 성장

본 연구에서는 기존 연구를 통해 파악한 개념을 

토대로 플랙스피트 기업의 성공요인을 파악하고자 

한다. 먼저, 조병태 회장의 ‘성공에 대한 도전, 혁신, 

그리고 열정과 끈기’와 관련된 기업가 정신에 관하여 

살펴본다. 이를 바탕으로 신제품 개발 및 기업 성장

을 분석하고자 한다. 본 연구는 Duckworth et al. 

(2007)이 성공한 개인 또는 조직의 특성으로 주장

한 그릿의 특성들을 플랙스피트의 창업과 성장의 관

점으로 확장 및 반영하여 설명 한다. 예를 들어, 플

랙스피트 기업의 창업 관점에서는 조병태 회장의 목

표 성취를 위한 의지(Guts)로, 플랙스피트의 성장 

관점에서는 신제품 개발을 진취성(Initiative)과 회

복력(Resilience)으로, 플랙스피트의 고객만족 관

리는 인내력(Tenacity)으로 반영하여 파악한다.

3.1 성공을 향한 의지(Guts): 플랙스피트 기업의 

탄생과 기업가 정신

Headwear OEM 플렉스피트 기업은 미국 모자

시장 점유율 15% 이상을 차지함으로써, 모자기업 

1위라는 자리를 20년 넘게 유지하고 있다. 이러한 

플랙스피트 기업의 지속경쟁우위 원천은 조병태 회장

의 기업가 정신에 있다. 조병태 회장은 뛰어난 사업 

예측력과 혁신성, 그리고 사업에 대한 열정과 끈기

(Grit)로 기업을 설립하고 성장 시켰다. 하지만, 조

병태 회장이 기업을 설립하고 최고의 기업으로 성장 

시키는 과정은 그렇게 순탄하지만은 않았다. 

조병태 회장이 미국에서 모자사업을 시작할 당시, 

그는 20년을 넘게 한국에서 핸드볼 선수로 있었고 

국가대표 코치를 역임하였기 때문에 사업에 대한 전

문적 지식은 전무 하였다. 특히, 언어와 문화 차이, 

사회제도와 시스템은 그가 사업을 시작 하는데 여러 

가지 장벽으로 작용하였다. 이에 그는 이러한 한계

를 극복하기 위해 직접 현장 조사를 하고 업체를 찾

아 나섰다. 6개월 동안 1000여명의 바이어를 찾아

다녔지만 단 한 건의 주문도 받지 못하였다. 

사업을 시작한지 10개월이 지나가고 있을 무렵, 

유태인 업체로부터 첫 주문이 들어왔으며 20만 달

러, 즉 1만개의 모자를 요청하였다. 첫 수주치고는 

굉장히 큰 물량 이였다. 이에 조병태 회장은 한국의 

소규모 공장에 의뢰하여 1만개의 모자를 만들었다. 

그리고 업체에게 45일 뒤에 전달하였다. 그런데 업

체에게 도착한 모자 전부가 곰팡이 투성이었다. 이는 

모자 생산에 있어 가죽패치를 풀로 제작함에 따라 

컨테이너 선박의 운송기간으로 인해 곰팡이가 피었
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던 것이다. 이에 제품은 전량 폐기해야 했고, 업체로

부터 받은 피해보상액은 25만 달러였다. 조병태 회

장의 첫 거래는 이렇게 실패로 돌아갔다. 

 하지만, 조병태 회장은 첫 거래의 실패에도 불구

하고 이를 극복하기 위해 ‘성공에 대한 신념 및 의지’

로 강한 추진력을 발휘한다. 이에 조병태 회장은 경

쟁자와 비슷한 모자를 제작하고 판매해서는 성과를 

거둘 수 없음을 직감하고 차별화를 시도하였다. 경

쟁자와의 차별화 전략을 시행하기 위해 조병태 회장

은 면밀한 시장 조사를 통해 미국인의 특성을 반영

한 모자개발을 위해 투자한다. 이러한 노력은 결국, 

‘걸어 다니는 광고판’ 일명, ‘트럭 모자’ 혹은 ‘프린트 

모자’를 개발하게 된다. 이 모자는 여태껏 그 어디에

서도 볼 수 없었던 전혀 새로운 형태의 모자였다. 

‘프린트 모자’는 버드와이저를 시작으로 말보르 담배, 

GM, 포드, IBM, 나이키, 아디다스 등 다국적 회사

들이 앞 다투어 주문하였으며, 물량을 전부 소화하

기 힘들 정도였다. 

이러한 호황에도 불구하고 조병태 회장은 여기에 

만족하지 않았다. 경쟁이 치열하고 또 모방하기 쉬

운 모자 시장의 특성 때문에 조병태 회장은 매출의 

20%를 시장조사와 신제품 개발에 투입하였다. 예를 

들어, 세계 시장에 대한 동향을 파악하기 위해 전문 

직원들을 파견할 뿐만 아니라 자신이 직접 다른 나

라를 찾아다니며 시장조사를 수행하기도 하였다. 이

러한 조병태 회장의 노력은 결국, 플렉스피트의 혁

신적인 제품을 개발하게 되고 전 세계적인 기업으로 

성장하게 된다. 

플랙스피트 기업의 창업과 성장 과정에 있어 조병

태 회장은 진취성과 창의적인 발상으로 시대를 앞서 

가는 기업가 정신을 지니고 있는 글로벌 기업가 중 

한명으로 평가되고 있다. 이는 ‘목표를 달성하기 위

한 개인의 열정과 의지(Guts)’에기반한 조병태 회

장 특유의 기업가 정신으로, 경쟁기업들이 미처 생

각하지 못하는 새로운 제품 개발에 도전하고 개척함

으로써 기업가의 역할에 충실하고 열성적인 기업가

로 활동하였음을 의미한다.  

3.2 혁신적인 신제품 개발

플랙스피트는 경쟁기업과 차별성을 증대시키기 위

하여 혁신적인 신제품 개발을 수행한다. 조병태 회

<그림 1> 플렉스피트 기업의 개요
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장을 중심으로 플랙스피트는 다양한 신제품을 개발

하지만 이중 가장 대표적인 ‘프린트 모자’, ‘자수모자’ 

그리고 ‘플랙스핏 모자’가 가장 대표적인 혁신제품으

로 주목받고 있다. 

3.2.1 진취성(Initiative): 걸어 다니는 광고판, 

모자에 광고를!!

플랙스피트는 1978년 일명 ‘트럭모자’ 라고도 불

리는 ‘프린트 모자’를 개발한다. 프린트 모자는 모자

의 앞부분을 높이 세워 기업들이 그 부분에 자사의 

로고, 브랜드 등을 부착할 수 있게 개발한 제품이다. 

이 제품은 조병태 회장이 ‘모자에다 광고판을 만들

자’ 라는 창의적인 아이디어로 개발된 제품이다. 이 

제품은 프린팅이 잘되는 패브릭 소재를 사용하였으

며, 여기에 기업의 로고 등을 인쇄해 넣었다. 

‘걸어 다니는 광고판’이라고 불리어지는 이 제품이 

출시되었을 때, IBM, 나이키, 코카콜라 등과 같은 

세계 다국적 기업들이 앞 다투어 모자에 자사 광고

를 넣기 시작하였다. 주문이 폭주하여 물량을 맞추

지 못하는 즐거운 비명이 이어지다보니 생산규모는 

확장일로를 달리었다. 이는 경쟁기업들이 ‘프린트 모

자’의 형태가 기존 틀에서 완전 벗어남에 따라 이를 

생산하기 위한 진입장벽이 너무 높았기 때문이다. 

이러한 플랙스피트 기업의 성장은 조병태 회장의 독

창적인 아이디어와 이를 실행하는 진취성의 결과라 

할 수 있다. 

조병태 회장은 여기에 만족하지 않고 새로운 아이

디어를 상품화하기 위해 꾸준히 노력했다. 이에 우

수한 인재를 채용하고 개발팀 직원들을 일본과 유럽 

등지로 파견해 세계 모자 시장의 흐름을 조사하는 

등 새로운 제품개발에 총력을 기울였다. 이러한 노

력은 1981년 마침내 세계 최초로 ‘자수 모자’를 개

발하는데 성공하였다. 자수모자는 프린트 모자와 차

별화하여 앞쪽에 심을 넣고 프린트가 아닌 두꺼운 

자수로 글자나 문양을 넣은 것이다. 플랙스피트는 

이 두 가지 모자를 통해 연간 2000만 달러의 매출

을 올리는 중견기업으로 급성장 할 수 있는 발판이 

되었다. 이후, 플랙스피트 기업은 이러한 제품개발

을 통해 시장 다각화에도 많은 노력을 기울였는데, 

그 가운데 스포츠 시장을 공략한 것이 큰 성공을 거

두었다. 뉴욕 양키즈와 LA 다저스를 시작으로 프로

야구, 농구, 아이스하키 구단 등의 프로스포츠 리그 

선수 모자를 만들어 납품했다. 이를 통해 모자 업계

에서는 상상하기도 힘든 연 매출 1억 달러를 달성 

하였다. 

<그림 2> 걸어 다니는 광고판, 모자에 광고를
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3.2.2 회복성(Resilience): 모자의 혁명, 누구도 

모장할 수 없는 플랙스핏

1988년 중국이 문호를 개방함으로써 세계 시장의 

흐름은 급변화기 시작하였다. 이는 중국이 저렴한 

인건비를 토대로 가격 경쟁력을 가지고 있었으며, 

1990년대 들어서는 3~4년 뒤쳐졌던 품질 수준이 

90%까지 도달하였기 때문이다. 이는 플랙스피트 기

업의 수익에 악영향을 미칠 뿐만 아니라 기업 생존

에 위협으로 작용하였다. 이에 플랙스피트 기업은 경

쟁을 넘어선 누구도 모방할 수 없는 독자적인 혁신

이 요구 되었다. 

이러한 시점에서 플랙스피트 기업의 조병태 회장

은 제품 개발에 대한 끊임없는 열정과 끈기(Grit)로 

‘누구나 쓸 수 있는 단 하나의 모자’ 즉, ‘플랙스핏

(Flexfit)’이라는 혁신적인 제품을 개발한다. 1990

년 이 시기에는 모든 모자들이 1단계부터 10단계까

지 크기가 달랐으며, 고객들은 자연스레 자신의 머

리 사이즈에 맞는 모자를 골라서 착용하고 있었다. 

하지만, ‘플랙스핏’ 제품은 모자의 뒤를 트고 이 부분

에 고탄력의 스판덱스 소재를 삽입하여 신축성을 증

대시킴으로써, 개인의 머리 크기와 상관없이 누구나 

착용할 수 있는 혁신적인 제품 이였다. 현재는 전 세

계 모든 사람들이 자연스럽게 착용하고 있는 원사이

즈 모자가 최초로 탄생한 것이다. 

플랙스핏 제품을 주문자 상표 부착방식의 생산을 

의뢰한 첫 번째 고객은 FUBU Headwear 업체였

다. FUBU가 플랙스핏 제품을 출시하였을 때, 미국 

유명 랩퍼인 ‘LL Cool J’가 이 모자를 착용하고 나옴

으로써 흑인 위주의 음악문화가 발달한 동부지역에

서 급격하게 이 제품이 판매 되었다. 이에 플랙스핏

은 미국 동부지역의 Urban Industry에서 크게 성

장할 수 있었다. 이를 통해 ECKO, ROCAWEAR, 

SEAN JOHN 등의 브랜드들이 플랙스핏 제품을 

지속적으로 주문함으로써 시장에서 확실하게 자리매

김 하게 된다.  

이러한 성장에도 불구하고 플랙스피트 기업은 지속

적으로 혁신적인 제품을 개발한다. 그 중 하나가 플

랙스핏 제품의 품질 수준을 한 단계 높인 ‘210(Two 

Ten Fitted)’의 제품이다. 이 제품은 모자 뒷부분

의 밴드를 없애고 원단 자체의 신축성만으로 크기조

절이 가능한 모자로서, 2개의 모자 사이즈로 10개

의 사이즈를 소화 하였다. 또한, 이를 발전시켜 한 

사이즈로 모든 사이즈를 커버한다는 ‘110(One Ten 

Fitted)’ 모자를 개발하였고, 2016년에는 비를 맞

아도 물이 새지 않는 방수 원단에 봉제선이 없는 명

품 모자를 탄생 시킨다. 

플렉스피트 기업이 개발한 모자는 현재까지 약 

<그림 3> 플랙스피트의 탄생 
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150여종에 이르고 있다. 이중 상당수 제품이 미국

을 비롯해 영국, 브라질, 일본, 중국, 아시아 국가 

등에서 특허를 받았으며, 전 세계 모든 국가에 최상

급 제품으로 판매되고 있다. 판매량은 연간 5000만

개가 달하며 2016년 매출액은 약 2억 5000만 달러

에 이른다. 이러한 플랙스피트 기업의 성장은 조병

태 회장이 처음 미국으로 뉴욕에 발을 들여 높은 뒤 

42년간 오로지 모자만을 생각해 온 열정과 집념, 즉 

그릿(Grit)의 결과라 할 수 있다. 

3.3 인내력(Tenacity): 고객만족 관리 및 사회공헌 

활동

플랙스피트의 성장 동력은 기업가 정신과 혁신적 

제품 개발뿐만 아니라 지속적인 고객관리에도 있다. 

플랙스피트는 고객을 지속적으로 만족시키기 위해 

‘10-10-10’ 원칙을 고수하였다. 이는 ‘10시간을 투

자하여 얻은 단 하나의 바이어를 잃는 데는 단 10초

도 걸리지 않으며 한번 돌아선 바이어를 다시 되찾

는 데는 10년이 걸린다’라는 의미로 바이어를 항상 

소중히 생각하고 고객의 소리에 귀 기울여야 한다‘는 

조병태 회장의 기업가 정신과 일맥상통한다. 이에 

따라 플랙스피트 기업은 고객의 불만을 지속적으로 

조사하고 이를 해결하기 위해 끊임없이 연구하고 조

사한다. 이러한 노력은 플랙스피트가 협력업체들과 

장기적인 관계를 이어갈 수 있는 원천이 되었으며, 

시장에서 신뢰 받는 기업으로 성장 할 수 있었다. 

플랙스피트 기업은 ‘시장지향적인 제품 개발을 통

한 가격경쟁력으로 경쟁자와 차별화된 광고 및 홍보

를 해야 한다’는 시장지향적 측면에서 한 걸음 더 나

아가, ‘사람’의 중요성을 강조한다. 이는 기업의 성장 

동력은 ‘가능성 있는 유능한 사람을 잘 뽑아서 그 사

람이 자신의 능력을 충분히 발휘할 수 있도록 성장 

시키는 것’이 더 나은 세상으로 나아갈 수 있다는 조

병태 회장의 경영 철학이다. 이에 플랙스피트는 경

희대학교와 연계하여 ‘경희국제재단’을 설립해 20만 

달러를 지원하는 한편, 교수와 학생들의 국제교류 

활동을 적극 지원하고 있다. 또한, 조병태 회장은 한

상대회에 참여하여 기획, 디자인, IT 등 다양한 분

야의 인재들을 발탁해 미국 진출을 돕고 있다. 이와 

더불어, 1999년에는 비영리 단체인 ‘LOVE 재단’을 

설립해 회사 수익금의 일부를 불우한 청소년들과 심

장병 어린이 등 경제적 혹은 신체적으로 고통 받는 

아동 청소년을 돕기 위해 노력하고 있다. 

Ⅳ. 결 론

최근 국내 벤처기업의 지속적인 성장이 이루어지

<그림 4> 플랙스피트 기업의 제품개발 
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지 않음에 따라, 기업의 지속경쟁우위에 대한 바른 

해석이 필요한 시점이다. 이에 본 연구에서는 창업

부터 현재까지 괄목할 만한 성장을 한 플랙스피트에 

관하여 살펴보았다. 본 연구는 먼저, 기업의 경영 핵

심 역량 중 하나인 기업가 정신을 알아보고 이와 연

관되어 있는 신제품개발에 대한 개념들을 파악해 보

았다. 이어 플랙스피트 창업가 조병태 회장의 기업

가 정신 및 신제품 개발 및 실행에 관하여 구체적으

로 살펴보고, 그 결과에 관하여 확인해 보았다. 

플랙스피트의 성공요인을 파악해 보면 다음과 같

이 정리해 볼 수 있다. 먼저 플랙스피트의 첫 번째 

성공요인으로는, ‘시장지향적인 아이디어를 통해 혁

신적으로 창업을 하고 이를 지속적으로 성장시키기 

위한 끊임없는 열정과 의지’를 지니고 있는 조병태 

회장의 기업가 정신에서 찾을 수 있다. 조병태 회장

은 창업 시기에 미국의 문화, 언어, 자원 등 다양한 

불확실한 환경에서도 사업에 대한 열정과 끈기로 기

업을 설립하고 성장 시켰다. 특히, 조병태 회장은 경

쟁기업들과 차별화를 위해 매출 20% 이상을 시장

조사와 신제품 개발해 투자 하였는데, 이는 혁신적

인 신제품 개발로 이어졌으며 플랙스피트가 지속적

으로 성장해 나갈 수 있는 원동력이 되었다. 이러한 

플랙스피트의 성공적인 성장은 ‘목표를 달성하기 위

한 개인의 열정과 의지(Grit)’에기반한 조병태 회장 

특유의 기업가 정신이라 할 수 있다. 

두 번째 성공요인으로는 경쟁 기업들이 모방할 수 

없는 혁신적인 신제품 개발에 있다. 조병태 회장은 

‘경쟁기업들과 비슷한 모자로는 경쟁우위를 창출 할 

수 없다’는 철학으로 신제품 개발에 있어 차별화 전

략을 중요성을 강조하였다. 이에 면밀한 시장 조사

를 통해 고객 니즈를 반영한 모자개발을 위해 많은 

노력을 투자함으로써, ‘프린트 모자’, ‘자수 모자’ 그

리고 ‘플랙스핏 모자’ 등을 개발할 수 있었다. 특히, 

‘플랙스핏 모자’는 개인의 머리 크기와 상관없이 누

구나 착용할 수 있는 원사이즈 모자로서 경쟁자가 모

방할 수 없는 혁신적인 제품 이였다. 이 제품은 20년

이 지난 현재까지 많은 업체들이 가장 선호하는 제

품 중 하나이며, 플랙스 피트기업이 글로벌 기업으

로 도약 할 수 있게 만든 핵심 기술 역량이다. 

세 번째 성공요인으로는 지속적인 고객만족 관리

에 있다. 이는 고객을 최우선으로 하는 조병태 회장

의 경영철학과 일맥상통한다. 이에 플랙스피트는 고

객의 불만을 지속적으로 조사하고 개선함으로써 항

상 고객이 만족할 수 있게 최선을 다하고 있다. 이러

한 노력은 플랙스피트가 시장에서 신뢰 받는 기업으

로 성장 할 수 있었다. 

최근 경영환경은 그 어느 때보다 경쟁강도 및 시

장 불확실성이 높음에 따라 최고경영자의 기업가 정

신이 매우 중요한 시점이다. 특히, 기술 집약도가 높

고 경영자원이 부족한 벤처 기업에 있어서는 최고경

영자의 경영 역량은 기업 성장에 있어 매우 중요한 

요인이다. 이에 창업에서부터 기업성장까지 플랙스

피트의 핵심성공 요인인 ‘목표 달성을 위한 열정과 

끈기(Grit)를 기반으로 한 기업가 정신’은 벤처 기

업들의 경영 활동에 있어 매우 중요한 시사점을 제

시한다. 
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Abstract

The market size of domestic venture company is growing steadily nowadays, but there are 

concerns about survival and growth of venture firms. Since the survival rate of Korean venture 

firms has recorded 41.0% in 2013 after third year of their establishment, which is the lowest 

among OECD nations. Most of the previous studies have pointed out the importance of 

entrepreneurship of the top managements rather than a firm’s physical and situational influencing 

factors. Because, in discovering market opportunities, entrepreneurship of the top management 

enables venture firms to continuously develop capability of creating sustainable competitive 

advantages. Therefore, in this study, we tried to examine the relationship between entrepreneurship 

and new product development with the case of Flexfit Corporation, which showed a remarkable 

growth even when the average growth rate of venture firms was low in Korea.

As a result of the Fletfix case analysis, the founder Cho, Byung-tae was found to be highly 

motivated in ‘Passion and commitment to achieve the goal’. Specifically, we categorized four 

characteristics of his success: 1) Guts to success, 2) Resilience to situational problems, 3) 

Initiative to achieve the goal, and 4) Tenacity to sustain the goal continuously. Such entrepreneurial 

spirit of President Cho plays an important role in developing innovative new products that 

cannot be imitated by others and it is a driving force to create sustainable competitive advantages.

Key Words: Entrepreneurship, Grit, New Product Development 
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Synopsis

최근 국내 벤처기업시장 규모는 지속적으로 성장

하고 있으나, 벤처기업의 존속과 성장에 대한 우려

는 지속적으로 제기되는 상황이다. 이는 2013년 기

준 우리나라 벤처기업들이 창업 3년차 이후 생존율

이 41.0%로 OECD 회원국 중 최하위를 기록하고 

있기 때문이다. 이에 대부분의 기존 연구들은 벤처

기업들의 지속적인 경쟁우위를 창출하는 역량으로 기

업의 물리적․상황적 요소 보다는 시장기회를 발견

하고 이를 지속적으로 성장시킬 수 있는 최고 경영

자의 기업가 정신이 중요하다고 지적하고 있다. 이에 

본 연구에서는 우리나라 벤처기업의 저성장에도 불

구하고, 현재까지 괄목할 만한 성장을 보여준 플랙

스피트 기업에 대한 기업가 정신과 신제품 개발에 

관하여 살펴보고자 하였다. 

플랙스피트 기업에 대한 사례를 분석한 결과, 플

랙스피트 기업의 창업가 조병태 회장은 ‘목표를 달

성하고자 하는 열정과 의지’가 매우 높은 것으로 확

인 되었다. 이에 관한 구체적 특성으로 1) 성공에 

대한 의지(Guts), 2) 상황적 문제에 대한 회복력

(Resilience), 3) 목표를 성취하기 위한 진취성

(Initiative) 4) 이를 지속적으로 이끌어가는 인내력

(Tenacity) 등을 발견할 수 있었다. 이러한 조병태 

회장의 기업가 정신은 ‘누구도 모방할 수 없는 혁신

적 신제품’을 개발 하는데 중요한 역할을 하고 이를 

통해 지속경쟁 우위를 지속적으로 창출 할 수 있는 

원동력이라는 것을 파악 할 수 있었다. 

Teaching Point

1. 기업의 창업과 성장에 있어서의 기업가 정신의 개념

2. 기업가 정신과 신제품 개발과의 관계 

3. 플랙스피트 기업의 성공요인 및 시사점 도출 

Assignment Question and Analysis

1. 기업의 창업과 성장에 있어서의 기업가 정신의 개념 

기업가 정신은 시장 기회를 탐지하고 발견하여 제

품과 시장의 혁신을 추구하고 위험을 감수하면서 진

취적으로 행동하려는 기업가 성향을 의미하고 있다

(Miller, 1983; Lumpkin & Dess, 1996). 기업

가 정신에 대한 기존연구들은 주로 기업가 정신을 

구성하는 차원을 다양한 관점에서 파악하고 있으나, 

<Teaching Note>
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크게 창업을 시작하는 단계인 ‘어떤 사업에 진출할 

것인가(What business shall we enter?)’에 관

한 기업을 설립하는 관점과 ‘어떻게 기업을 경영하고 

성장 시킬 것인가’(How will we manage a new 

venture?)에 관한 기업 성장 관점 두 가지로 설명하

고 있다(Lumpkin & Dess, 1996; Okhomina, 

2010). 

먼저, 기업을 설립하는 창업 관점에서의 기업가 

정신은 새로운 사업을 설립하기 위한 기업가적 동기

부여를 의미(Nanda & Sorensen, 2010) 하는 것

으로, 창업가 개인 수준의 특성에 주로 초점을 맞춘

다(김화영, 안연식, 2017; Lumpkin & Dess, 

1996; Okhomina, 2010). 이에 기존 연구들은 창

업관점에서 벤처 기업들이 사업기회를 추구하고 열악

한 자원을 극복(Shane & Venkatranman, 2000) 

해야 함에 따라, 창업가의 성취욕구, 모험성, 개인적 

가치관, 성취의지 등에 대한 중요성을 언급 하였다

(McClelland, 1961). 

이와 달리, 창업한 이후 기업 경영과 관련된 관점

에서의 기업가 정신은 기업을 설립한 이후 필요한 

기업가 지향성으로 설명되며(Lumpkin & Dess, 

1996; Okhomina, 2010), 기업 수준에 초점을 맞

춘다. 즉, 기업수준의 기업가 정신이란 창업가의 동

기, 가치관, 태도 등과 같은 개인적 특성이 아니라 

경영자들이 사용하는 방법, 절차, 의사결정과 관련

된 기업차원의 과정이라 할 수 있다(Lumpkin & 

Dess, 1996; Okhomina, 2010; Miller, 1983).

이러한 기업가 정신은 기업 설립 및 성장을 위해 

지속적이고 반복적으로 유지, 발전되어야 함을 가리

키고 있다. 이는 기업가 정신이 단순히 기업 설립 단

계에서만 중요하게 작용하는 것이 아니라 기업의 지

속적인 성장을 위해 ‘장기적인 열정과 노력’ 즉, 그릿

(Grit)의 중요성을 함축하고 있다. 

그릿은 상황적 어려움에도 불구하고 목표를 포기

하지 않고 끝까지 버티는 힘을 의미(Duckworth et 

al., 2007) 하는 것으로, 지속 경쟁우위를 창출하기 

위해 매우 중요한 기업가 정신의 요소이다. Duckworth 

et al. (2007)은 개인 또는 조직이 지속적인 목표를 

달성하기 위해 1) 목표 달성에 대한 의지(Guts), 

2) 상황적 문제에 대한 회복력(Resilience), 3) 목

표를 성취하기 위한 진취성(Initiative), 그리고 4) 

이를 지속적으로 이끌어가는 인내력(Tenacity) 등

이 중요하며 이는 그릿의 특성이라고 주장하였다. 

이러한 특성을 기업가 정신에 적용하면, 기업의 지

속적인 성장을 위해 최고경영자는 고객 니즈를 바탕

으로 제품개발 및 의사결정이 이루어져야 하며, 비

즈니스 환경의 불확실성으로 인한 다양한 어려움에

도 불구하고 목적을 달성하기 위한 진취성과 인내력

이 필요함을 의미하고 있다. 따라서 기업가 정신의 

그릿은 ‘시장지향적인 아이디어를 통해 혁신적으로 

창업을 하고 이를 지속적으로 성장시키기 위한 끊임

없는 열정과 의지’라 할 수 있다. 

2. 기업의 창업과 성장에 있어서의 기업가 정신의 개념 

기업이 지속가능한 경쟁우위의 원천을 확보하기 

위해서는 혁신, 품질관리, 고객관리 등과 같은 핵심

기능 전략을 갖추어야 한다(Hill & Jones, 2012). 

신제품 성공률을 증대하기 위한 R&D 활동 또한 이

러한 핵심기능 전략 특성들에 예외일 수 없다. 신제

품 개발의 성공은 기업의 차별화 전략 및 원가우위 

전략을 실행할 수 있는 원동력이 되기 때문이다. 하

지만 무차별적인 R&D 투자만으로 성과를 거두기 

곤란하기 때문에 최고 경영자의 신제품 개발 관리능

력은 매우 중요하다(우형록, 권정언, 2013).

이에 따라 기존 연구들은 신제품 개발에 있어 최

고경영자의 기업가 정신이 매우 중요함을 지적하고 

있다(Jespersen, 2012; Covin & Wales, 2012). 

기업가 정신은 시장 환경에 진취적으로 대응하여 차

별화된 제품개발을 위해 기술혁신을 추구하는 성향
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으로(Jespersen, 2012), 기업의 신제품 개발에 지

대한 영향을 미치기 때문이다(우형록, 권정언, 2013; 

Jespersen, 2012). 이는 기업가 정신이 높은 최고 

경영자는 외부 환경에 대한 시장 조사를 철저하게 

수행함으로써, 시장변화와 관련된 지식 및 정보를 획

득하고(Wang, 2008) 결과적으로 혁신적 신제품을 

개발하는데 중요한 역할을 한다는 것이다(우형록, 

권정언, 2013). 또한, 기업가 정신은 신제품 개발

에 있어 외부에서 창출된 지식을 조직의 루틴과 프

로세스에 동화시킴으로써 기존의 경영 역량을 더 정

교화․확장함으로써 새로운 R&D 역량을 만들어 내

기도 한다. 

이러한 기업가 정신은 기업의 지식관리 역량 및 

학습 역량을 촉진시키는 역할을 한다는 것을 의미하

기도 한다(우형록, 권정언, 2013). 즉, 기업가 정신

이 높은 조직은 외부의 잠재적 가치가 높은 정보를 

인지하고 이해하며, 이를 조직 전반에 체화 시키고, 

체화된 지식을 신제품 개발에 활용 한다는 것이다

(우형록, 권정언, 2013; Lane et al., 2006). 따

라서 기업가 정신은 기업의 경쟁우위를 확보하고 지

속시키기 위해 자원을 창출하는 동태적 역량이라 할 

수 있으며, 이는 효과적인 R&D 활동과 신제품 개

발성과를 구명하는데 중요한 기여를 한다는 것을 의

미한다. 

3. 플랙스피트의 성공요인 및 시사점

본 연구에서는 기존 연구를 통해 파악한 개념을 

토대로 플랙스피트 기업의 성공요인을 파악하고자 

한다. 먼저, 조병태 회장의 ‘성공에 대한 도전, 혁신, 

그리고 열정과 끈기’와 관련된 기업가 정신에 관하여 

살펴본다. 이를 바탕으로 신제품 개발 및 기업 성장

을 분석하고자 한다. 

플랙스피트의 성공요인을 파악해 보면 다음과 같

이 정리해 볼 수 있다. 먼저 플랙스피트의 첫 번째 

성공요인으로는, ‘시장지향적인 아이디어를 통해 혁

신적으로 창업을 하고 이를 지속적으로 성장시키기 

위한 끊임없는 열정과 의지’를 지니고 있는 조병태 

회장의 기업가 정신에서 찾을 수 있다. 조병태 회장

은 창업 시기에 미국의 문화, 언어, 자원 등 다양한 

불확실한 환경에서도 사업에 대한 열정과 끈기로 기

업을 설립하고 성장 시켰다. 특히, 조병태 회장은 경

쟁기업들과 차별화를 위해 매출 20% 이상을 시장

조사와 신제품 개발해 투자 하였는데, 이는 혁신적

인 신제품 개발로 이어졌으며 플랙스피트가 지속적

으로 성장해 나갈 수 있는 원동력이 되었다. 이러한 

플랙스피트의 성공적인 성장은 ‘목표를 달성하기 위

한 개인의 열정과 의지(Grit)’에기반한 조병태 회장 

특유의 기업가 정신이라 할 수 있다. 

두 번째 성공요인으로는 경쟁 기업들이 모방할 수 

없는 혁신적인 신제품 개발에 있다. 조병태 회장은 

‘경쟁기업들과 비슷한 모자로는 경쟁우위를 창출 할 

수 없다’는 철학으로 신제품 개발에 있어 차별화 전

략을 중요성을 강조하였다. 이에 면밀한 시장 조사

를 통해 고객 니즈를 반영한 모자개발을 위해 많은 

노력을 투자함으로써, ‘프린트 모자’, ‘자수 모자’ 그

리고 ‘플랙스핏 모자’ 등을 개발할 수 있었다. 특히, 

‘플랙스핏 모자’는 개인의 머리 크기와 상관없이 누

구나 착용할 수 있는 원사이즈 모자로서 경쟁자가 

모방할 수 없는 혁신적인 제품 이였다. 이 제품은 

20년이 지난 현재까지 많은 업체들이 가장 선호하

는 제품 중 하나이며, 플랙스 피트기업이 글로벌 기

업으로 도약 할 수 있게 만든 핵심 기술 역량이다. 

세 번째 성공요인으로는 지속적인 고객만족 관리

에 있다. 이는 고객을 최우선으로 하는 조병태 회장

의 경영철학과 일맥상통한다. 이에 플랙스피트는 고

객의 불만을 지속적으로 조사하고 개선함으로써 항

상 고객이 만족할 수 있게 최선을 다하고 있다. 이러

한 노력은 플랙스피트가 시장에서 신뢰 받는 기업으

로 성장 할 수 있었다. 
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최근 경영환경은 그 어느 때보다 경쟁강도 및 시

장 불확실성이 높음에 따라 최고경영자의 기업가 정

신이 매우 중요한 시점이다. 특히, 기술 집약도가 높

고 경영자원이 부족한 벤처 기업에 있어서는 최고경

영자의 경영 역량은 기업 성장에 있어 매우 중요한 

요인이다. 이에 창업에서부터 기업성장까지 플랙스

피트의 핵심성공 요인인 ‘목표 달성을 위한 열정과 

끈기(Grit)를 기반으로 한 기업가 정신’은 벤처 기

업들의 경영 활동에 있어 매우 중요한 시사점을 제

시한다.
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