
KBR 제21권 제3호 2017년 8월 http://dx.doi.org/10.17287/kbr.2017.21.3.1

- 1 -

Ⅰ. 서 론

서구(西歐)에서 부(富)의 창출과 수익은 Entrepreneurship

의 개념이 중요하게 인식되면서 세기를 달리하며 

기하급수적으로 증가해왔다. 이러한 역사적 과정에

서 Entrepreneurship과 연관되어 기업가 사고

(Entrepreneurial Thought)의 개념이 기업가적

Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 활동에 대한 
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최근 창업에 대한 관심이 커지면서 기업가의 역할이 강조되고 있다. 기업가는 창업을 통해 이윤의 확대와 기업의 

성장을 도모하는데, 창업의 성공은 신시장의 확보, 새로운 이익의 창출 및 신생 기업의 성장을 이끄는 기반이 된다.

기업가가 창업을 위해 새로운 사업에 과감히 진출할 때, 창업가의 Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 

활동은 창업의 성공에 중요한 기능과 역할을 하는 것으로 간주된다. 따라서 기업의 창업성공과 생존에 영향을 미치

는 Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 활동에 대해 크게 주목하지 않을 수 없다.

본 연구에서는 창업에 필요한 Entrepreneurship과 기업가 역량, 그리고 창업의 성공을 추구하는 기업가 지향성

과 기업가 활동에 관한 개념들을 고찰하고, 이들의 개념과 정의를 이해하기 쉽도록 정리해서 제시한다. 또한 이 개

념들의 구체적인 해석을 위해서 개념 항목(Conceptual Item)들을 도출하고, 그 결과를 현대중공업의 창업가인 정

주영을 대상으로 적용하여 각 개념들을 실체화한다.

이러한 과정과 내용들을 종합한 연구 결과로서, 정주영의 기업가정신은 사업보국정신, 도전정신, 개척정신, 창조정

신, 혁신, 신용제일주의, 기술우선주의, 긍정, 근면성실주의 등 아홉 가지의 개념항목으로 도출된다. 또한 그의 기업

가 역량으로는 생각연결능력, 질의능력, 관찰 및 현상파악능력, 혁신시도능력, 인맥활용능력, 문제해결능력, 사명의

식 고취 및 설득력 등 일곱 가지의 개념항목으로 제시된다.

그리고 정주영의 기업가 지향성은 혁신성, 위험감수성, 진취성, 자율성, 경쟁 적극성 등 다섯 가지 차원으로 제시

되고, 기업가 활동은 이윤추구, 성장추구, 글로벌 시장개척, 비즈니스 모델 혁신, 사회공헌활동 등 다섯 가지의 개념

항목으로 제시된다.

본 연구의 주된 결론으로서, 일반적으로 사용되는 Entrepreneurship은 창업의 과정에서 창업 또는 기업가 사고

(Entrepreneurial Thought)의 개념으로 파악되고, 기업가 지향성과 기업가 활동은 창업기업의 지속적 성공을 추

구하는 개념으로 설명된다.

이러한 Entrepreneurship과 아울러 기업가 역량은 창업과정에서 필요하고, 기업가 지향성과 기업가 활동은 창업

기업의 성공에 필요한 개념들로서 이들 간에는 선후 관계로 파악되며, 이를 개념 모델(Conceptual Model)로 개발

하여 제시한다.
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이라는 것들을 의미하는 새로운 개념으로 제시되면

서 진전되어 왔다(Murphy et al., 2006). 일반적

으로 한 국가의 부와 역동성을 창출하는 것은 자국 

내 기업들의 경쟁력이며, 이는 근본적으로 기업가들

의 역량에 크게 의존된다(Cuervo, et al., 2009). 

따라서 경제성장은 기업가들이 행하는 새로운 사업

의 진출과 관련되며(Lazear, 2005), 기업가들의 창

업은 고용 창출과 경제성장의 핵심 동인으로서 부의 

형성과 재분배에 큰 역할을 한다(Patel & D’Souza, 

2009; 박춘엽, 2014, pp.7-8).

이러한 기업가의 창업은 자원을 새로운 방법으로 

재결합 내지 재분배함으로써, 부의 창출과 증식의 

기회를 만들어 주는 혁신의 수단을 가지고 새로운 

모험적 사업(New Venture)을 시작하는 창조적 활

동으로 정의된다(노재구, 1999). 특히 창업을 통해 

기업가는 기업의 목표인 이윤추구뿐만 아니라 사회

적 책임을 동시에 수행하는 것이 필요하다(노재구, 

1999). 이에 따라 기업가는 창업이나 신사업진출을 

통해 이윤의 확대와 기업의 성장을 도모하며, 신시

장의 확보와 새로운 이익의 창출은 기업의 성장과 

좋은 일자리를 창출하는 기반이 된다(이양호, 2013). 

이렇게 창업은 부의 창출, 일자리 창출, 자원의 활용, 

혁신의 촉진 등을 유발한다(박춘엽, 2014, pp.7-8).

치열한 글로벌 기업환경에서 성공한 기업가(CEO)

로 칭송받는 사람들은 성공적인 비즈니스 아이디어

를 창안하고, 사회적․정치적 변화에 커다란 영향을 

미쳤으며, 새로운 비즈니스 기회와 경쟁의 규칙을 

제시했다는 점에서, 또한 산업 또는 기업 차원의 혁

신적인 변화를 주도하고 다른 사람에게는 혁신의 전

형을 제시했다는 점에서 매우 높은 평가를 받는다

(백풍렬, 2004). 따라서 탁월한 성과를 창출하는 

기업가, 사회와 구성원들로부터 존경받는 기업가, 

그리고 작은 회사를 세계적 기업으로 이끈 기업가를 

최고의 기업가로 칭송한다(김현기, 2007).

정주영은 1972년 3월 거대한 현대조선소를 착공

했는데, 당시 국내에는 기술과 경험, 자본, 숙련된 

인력 등 산업 기반이 거의 전무하다시피 열악한 상

태였음에도 불구하고, 일본과 유럽의 기업들이 선도

하는 조선산업에 과감히 도전해서 이들 기업들의 높

은 진입장벽을 극복하고 창업에 성공한 기업가이다. 

특히 정주영은 현대중공업이 수출선박을 기반으로 

하여 기술 중심의 벤처성향이 강한 세계적 기업으로 

성장하는 과정에서 열정과 신념을 가지고 주도적 역

할을 했으며, 대규모 외화 획득을 통해 당시 국민 소

득 100 달러를 조금 넘는 최빈국 수준의 한국경제

가 글로벌 경제로 발전하는 데 크게 기여했다. 이렇

게 정주영이 보여준 역할모델은 글로벌 경쟁시대에 

창의와 혁신이 요구되는 우리 기업들에게 좋은 모범

이 되고 있다(정대용, 2008, pp.303-307; 현대중

공업, 2008, p.5-12).

본 연구에서는 정주영이 창업한 현대중공업의 사

례를 통해, 성공기업의 창업과정에서 보여준 기업

가정신과 기업가 역량, 기업가 지향성 및 기업가 활

동을 실제적인 개념으로 접근한다. 즉 이 개념들을 

실체적이고 구체화해서 일반화하도록 이를 심층적

으로 논의하고자 한다. 이에 따라 본 연구의 주제

(Research Question)는 다음과 같다.

1) Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업

가 활동의 개념은 무엇이며, 어떤 차원으로 구

성되는가?

2) Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업

가 활동은 상호 어떤 관계인가?

3) 한국사회에서 존경받는 기업가로서, 창업가 정

주영의 기업가정신과 기업가 역량은 무엇인가?

4) 현대중공업을 창업한 정주영의 기업가 지향성 

및 기업가 활동의 내용은 무엇이며, 어떻게 창

업을 성공적으로 이끌었는가?

5) 향후 연구를 위한 Entrepreneurship과 기업

가 역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동 간의 

개념 모델은 어떻게 구성되는가?
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Ⅱ. Entrepreneurship과 기업가 역량의 
개념

2.1 Entrepreneurship의 개념

일찍부터 기업가들의 중요성을 인식한 구미(歐美)

에서는 Entrepreneurship에 관해 많은 연구를 수행

해 왔으며, 그 내용들을 보면 국내의 연구결과들과 

마찬가지로 Entrepreneurship의 용어를 많은 분야

에서 넓고 다양하게 사용함으로써, Entrepreneurship

의 개념을 여러 관점에서 제시하고 있다. 이는 

Entrepreneurship 이론을 연구하는 학자들 간의 

일치된 합의점의 부족으로 Entrepreneurship의 

개념 및 정의에 대해 다양한 연구들이 제시되고 있

기 때문이다(Lumpkin & Dess, 1996; Shane, 

2000; Shane & Venkataraman, 2000; Shane, 

2003; Alvarez, 2005; Lazear, 2005; Murphy 

et al., 2006; Alvarez & Barney, 2007; Alvarez 

& Barney, 2008; Zahra, 2008; Cuervo, et 

al., 2009).

Wang & Jessup(2014)은 2002년부터 2012년

까지 미국과 유럽에서 발간한 4개의 수준 높은 학술

지에 발표한 Entrepreneurship 주제의 논문들을 

조사해서 Entrepreneurship 연구에서 사용한 종속

변수들을 종합하여 주요 변수들로서 기업가, 투자자, 

지원기관, 기업환경 등을 추출해냈다. 그리고 이들을 

기반으로 한 종합모델을 개발해서 Entrepreneurship 

분야의 향후 연구 방향을 시사점으로 제시하고 있다.

Cuervo et al.(2009)는 Entrepreneurship을 

1) 사업기회의 발견, 평가 및 활용, 2) 창업, 3) 경

제지향 추구 및 사회복지증진 등으로 제시한다.

Alvarez(2005)와 Alvarez & Barney(2007)는 

Entrepreneurship이론으로서 발견이론(Discovery 

Theory)과 창출이론(Creative Theory)을 개발하

고, 이 이론들을 중심으로 특별나게 사업기회를 포

착하는 기업가 행동(Entrepreneurial Action)의 

효과성에 관한 연구를 수행하였는데, 발견이론은 사

업기회의 존재, 발견 및 활용에 근거하며, 창출이론

은 기업가 및 기업의 창업에 근거한 연구결과를 제

시한다. 또한 Shane & Venkataraman(2000)은 

Entrepreneurship을 수익을 창출하는 사업기회의 

발견과 활용으로 설명하며, 이에 새로운 조직체를 

만드는 것을 포함해서 제시한다.

Murphy et al.(2006, p.13)은 Entrepreneurship

의 개념에 대해 역사적 관점에서 문헌조사와 연구를 

수행하였다. 이들에 따르면, 많은 연구자들에 의해 

Entrepreneurship에 관한 수많은 이론들과 프레

임워크들이 제시되었지만, Entrepreneurship의 

연구내용들이 너무 계층화되고, 다방면에 걸쳐 다각

화되어 있어서 기업가 활동에 대한 실질적 해석과 

이해를 너무 어렵게 한다고 설명한다. 이러한 점을 

고려해서 이들은 Entrepreneurship의 개념에 쉽

게 접근하기 위한 방안으로 ‘기업가 사고’의 개념을 

도출해서 제시한다.

여러 학자들의 연구내용들을 근간으로 본 연구에

서는 Entrepreneurship의 개념을, 새로운 사업을 

시작해서 수익을 창출하는 창업의 개념과 기업가 활

동을 촉진하는 기업가 사고의 개념으로 이원화하고, 

Entrepreneurship의 핵심개념을 두 가지 관점에

서 구분하여 구체적으로 논의한다.

2.1.1 창업 관점

국내에서 사용하는 기업가정신의 개념과는 달리, 

구미의 학자와 연구자들은 Entrepreneurship의 

개념을 창업 관점에서 설명하고 있다. 우선 사전적 

의미를 살펴보면, 미국의 Longman사전(2007)에

서는 ‘회사를 창업해서 사업상 거래를 계획하고, 많

은 이익을 창출해내기 위해 위험을 감수하는 기술역
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량과 활동’으로 기술한다. Wikipedia사전에서는 

‘새로운 사업인 제품, 프로세스 및 서비스를 제공하

는 신생기업을 설립하는 과정’으로 설명한다. 또한 

MIT경영대학에서는 ‘신사업을 구축하는 것’으로 기

술하며, Gartner(1988)는 ‘새로운 조직체의 창출’

로 정의한다. 이에 관해서 여러 학자들의 견해를 보

면, Low & MacMillan(1988)은 ‘새로운 기업의 

창출’로 정의하고, Schendel(1990)은 ‘새로운 기업

의 창업’으로 정의하며, Lumpkin & Dess(1996, 

p.162)는 ‘새로운 조직체의 설립’으로, Shane & 

Venkataraman(2000)은 ‘새로운 조직체를 만드는 

것’으로 정의한다. Drucker(2002, p.208)는 ‛새로

운 사업을 창출하는 것’으로 정의하고, Reynolds 

(2005)는 ‘사업 기회의 발견과 신생 조직체를 통해 

새로운 경제활동의 창출’로 정의하며, Nickels et 

al.(2009)은 ‘기업가들이 자원들을 사용하여 비즈

니스를 시작하는 도전’으로 정의하고 있다. 정대용

(2008, p.38)은 ‘새로운 기업을 창출하는 과정, 즉 

창업’으로 설명하고, 이승배(2013, p.11)은 ‘사업

을 창출하는 과정 및 행동’으로 설명하며, 윤석철

(2015, p.3)은 ‘창업, 신성장, 신시장을 일구어 고

도화를 꾀하는 의지’로 설명한다. 이에 따라 창업 관

점에서 본 Entrepreneurship의 개념 및 정의에 대

한 연구내용들을 정리하면 <표 1>과 같다.

이러한 연구내용들을 종합해 보면, Entrepreneurship

은 ‘새로운 사업 기회를 추구하기 위해 조직을 설립

하는 것, 또는 새로운 기업을 창업해서 수익을 창출

하는 과정’이며, 이는 곧 창업의 개념으로 파악된다.

2.1.2 기업가 사고 관점

일반적으로 사고(思考)란 국어대사전(1991)에 

의하면, ‘생각하고 궁리하는 것으로, 어떠한 문제나 

과제에서 출발하여 결론으로 이끄는 관념의 과정, 

또는 개념이나 말 등에 의한 문제 해결의 과정’으로 

설명한다. 따라서 기업가 사고(Entrepreneurial 

연구자 개념 및 정의

Longman(2007)
회사를 창업해서 사업상 거래를 계획하고, 많은 이익을 창출해내기 위해 위험을 

감수하는 기술역량과 활동

Wikipedia(2016) 새로운 사업인 제품, 프로세스 및 서비스를 제공하는 신생기업을 설립하는 과정

MIT(2016) 신사업을 구축하는 것

Gartner(1988) 새로운 조직체의 창출

Low & MacMillan(1988) 새로운 기업의 창출

Schendel(1990) 새로운 기업의 창업

Lumpkin & Dess(1996) 새로운 조직체의 설립

Shane & Venkataraman(2000) 새로운 조직체를 만드는 것

Drucker(2002) 새로운 사업을 창출하는 것

Reynolds(2005) 사업 기회의 발견과 신생 조직체를 통해 새로운 경제활동의 창출

Nickels et al.(2009) 기업가들이 자원들을 사용하여 비즈니스를 시작하는 도전

정대용(2008) 새로운 기업을 창출하는 과정, 창업

이승배(2013) 사업을 창출하는 과정 및 행동

윤석철(2015) 창업, 신성장, 신시장을 일구어 고도화를 꾀하는 의지

<표 1> 창업 관점에서 본 Entrepreneurship의 개념 및 정의
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Thought)는 기업을 창업해서 이를 성공적으로 이

끌고 성장하도록 생각하고 궁리하는 기업가의 노력, 

즉 기업가가 추구하는 문제의 해결 과정을 의미한다

고 할 수 있다. 이러한 기업가 사고는 기업가들이 기

업의 창업과 성장을 도모하는 원동력이며, 창업의 

성공과 기업을 성장시키는 역할을 한다.

Murphy et al.(2006, p.13, 30)은 Entrepreneurship 

연구의 목적이 기업가 활동에 대해 적절한 해석을 

하는 데 있으므로 Entrepreneurship의 개념을 ‘기

업가 사고’의 개념으로 설명함으로써, 다른 학자들과 

실무자들이 Entrepreneurship을 보다 용이하게 

이해할 수 있다고 강조한다. 즉 이들은 기업가 사고

를 Entrepreneurship과의 본질을 같이 하는 개념

으로 정의하고, Entrepreneurship 연구와 연계하

여 기업가 사고의 연구를 이렇게 설명한다. ‘기업가 

사고에 대한 연구는 기업가 활동을 해석하고 설명할 

수 있는 안목을 제공하며, 기업가 활동은 추측과 반

증의 본질적 과정이다.’

이에 따라 기업가 사고의 관점에서 Entrepreneurship

의 개념에 대한 여러 학자들의 연구내용들을 살펴보

면, Stevenson(1983, p.3)은 Entrepreneurship

을 현재 사용되고 있는 자원들과는 관계없이 사업 

기회의 추구 및 활용으로 정의한다. Stevenson & 

Jarillo-Mossi(1986)는 Entrepreneurship을 사

업 기회를 활용하여 경영자원들을 결합함으로써, 가

치를 창출하는 과정으로 제시한다. 특히 Stevenson 

& Jarillo(1990, p.23, 25)는 Entrepreneurship

을 새로운 사업의 창업을 넘어 기업가들이 현재 관

리하는 ​​자원들과 관계없이 기회를 추구하는 과정으

로 제시한다. 이러한 정의들은 사업기회의 추구와 

활용, 그리고 자원제약의 극복을 표출하는 것으로 

파악된다(이장우 등, 2014).

Shane(2000)은 Entrepreneurship을 사업 기

회의 발견, 활용 및 조직화하는 것으로 설명하며, 이

를 위해 기업가의 독특한 사전 지식이 필요하다고 

강조한다. Shane & Venkataraman(2000)은 

Entrepreneurship을 수익을 창출하는 사업 기회

의 발견, 평가 및 활용의 과정으로 설명한다.

Davidsson & Wiklund(2001)은 Entrepreneurship

을 새로운 경제활동의 창출로 제시한다. Shane(2003)

은 Entrepreneurship을 신제품 및 서비스와 연관

된 사업 기회의 발견, 평가 및 활용을 포함하는 활

동으로 정의한다. 또한 Shane et al.(2003)은 

Entrepreneurship을 새로운 지식이 제품과 서비

스로 전환되는 중요한 과정으로 설명한다. Lazear 

(2005)는 인적, 물적 및 정보 자원들로 구성되는 필

요생산요소들을 조합하고 이들을 효율적인 방식으로 

처리하는 과정으로 제시한다. Robbins & Couiter 

(2005, p.147)는 Entrepreneurship을 개인이나 

그룹이 조직화된 노력을 통해 가치를 창출할 수 있

는 기회를 추구하는 데 시간과 돈을 투자하는 것이

며, 현재 관리할 수 있는 자원에 상관없이 혁신을 통

해 성장하는 과정으로 정의한다. Murphy et al. 

(2006, p.13)은 Entrepreneurship을 미래 상품과 

서비스의 발견, 평가 및 활용으로 정의한다. Zahra 

(2008)는 사업 기회의 발견과 창출의 선순환으로 

설명한다. DuBrin(2009, p.5)은 Entrepreneurship

을 혁신성, 위험감수 및 진취성의 세 가지 차원으

로 정의한다. Nanda & Sorensen(2010)은 

Entrepreneurship을 기업가적 동기부여로 제시한

다. Wiklund et al.(2011)은 Entrepreneurship

을 새로운 경제 활동의 출현으로 제시한다. Carlsson 

et al.(2012)은 Entrepreneurship을 기업가들이 

행하는 주요 경제적 활동(기능)으로 간주한다. 정은

하와 엄미선(2012)은 Entrepreneurship을 혁신성, 

위험감수성 및 진취성으로 정의하고, 박춘엽(2014, 

p.10)은 Entrepreneurship을 증분의 부를 창출하

는 역동적 과정으로 정의하며, 이장우 등(2014, 

p.16)은 사업기회의 추구와 자원제약의 극복을 

Entrepreneurship의 본질로 설명한다. 이에 따라 
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기업가 사고 관점에서 Entrepreneurship의 개념 및 

정의에 대한 연구내용들을 정리하면 <표 2>와 같다.

이러한 연구들을 종합해 보면, Entrepreneurship

은 ‘사업 기회의 발견, 평가 및 추구하는 과정, 또는 

새로운 사업 기회를 인지하고 경영자원들을 결합하

여 가치를 창출하려는 시도’이며(이장우 등, 2014, 

p.16), 이는 곧 기업가 사고를 의미하는 포괄적 개

념으로 파악된다.

2.2 기업가 역량의 개념

기업의 대내외 환경이 어려운 상황에서 기업가의 

새로운 도전과 모험은 사업성공과 생존에 크게 영향

을 미치므로, 급변하는 경영환경에서 새로운 수익의 

원천을 찾고 게임의 규칙을 바꿀 수 있는 기업가의 

역량이 필요하다(한창수와 강한수, 2008).

신유근(2005, p.203)은 기업가 역량의 개념을 

기업의 가치를 높이도록 반복되어야 하는 필수적인 

연구자 개념 및 정의

Stevenson(1983) 현재 사용되고 있는 자원들과는 관계없이 사업 기회의 추구 및 활용

Stevenson & Jarillo-Mossi

(1986)
사업 기회를 활용하여 경영자원들을 결합함으로써 가치를 창출하는 과정

Stevenson & Jarillo-Mossi

(1990)
기업가들이 현재 사용하는 ​​자원들과 관계없이 기회를 추구하는 과정

Shane(2000) 사업 기회의 발견, 활용 및 조직화하는 것

Shane & Venkataraman

(2000)
수익을 창출하는 사업 기회의 발견, 평가 및 활용의 과정

Davidsson & Wiklund(2001) 새로운 경제활동의 창출

Shane(2003) 신제품 및 서비스와 연관된 사업 기회의 발견, 평가 및 활용을 포함하는 활동

Shane et al.(2003) 새로운 지식이 제품 및 서비스로 전환되는 중요한 과정

Robbins & Couiter(2005)

개인이나 그룹이 조직화된 노력을 통해 가치를 창출할 수 있는 기회를 

추구하는 데 시간과 돈을 투자하는 것이며, 현재 관리할 수 있는 자원에 

상관없이 혁신을 통해 성장하는 과정

Lazear(2005)
인적, 물적 및 정보 자원들로 구성되는 필요생산요소들을 조합하고 이들을 

효율적인 방식으로 행하는 과정

Murphy et al.(2006) 미래 상품과 서비스의 발견, 평가 및 활용

Zahra(2008) 사업 기회의 발견과 창출의 선순환

DuBrin(2009) 혁신성, 위험감수 및 진취성

Nanda & Sorensen(2010) 기업가적 동기부여

Wiklund et al.(2011) 새로운 경제 활동의 출현

Carlsson et al.(2012) 기업가들이 행하는 주요 경제적 활동(기능)

정은하와 엄미선(2012) 혁신성, 위험감수성 및 진취성

박춘엽(2013) 증분의 부를 창출하는 역동적 과정

이장우 등(2014) 사업기회의 추구와 자원제약의 극복

<표 2> 기업가 사고 관점에서 본 Entrepreneurship의 개념 및 정의
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개인의 사고와 행동체계로 설명한다. Dyer et al. 

(2009, p.62)은 혁신기업가들의 역량 항목으로서, 

질의능력, 관찰능력, 실험능력, 인맥활용능력의 네 

가지 실행력과 이 네 가지 능력들을 아울러서 새로

운 통찰력을 키우는 생각연결능력, 즉 사고력을 강

조한다. Mumford et al.(2000)은 역량 항목으로 

지식력, 문제해결능력, 해결방안능력, 사회적 판단

능력 등을 제시하고 있다. 강신일과 이창원(1997, 

p.141)은 문제해결 행동, 교제망 개발 및 유지 행

동, 사명의식 고취 및 동기유발 행동 등에 강한 역량

의 필요성을 강조하고, 정대용(2008, pp.21-27)은 

높은 활동력, 문제해결능력, 설득력 등을 제시한다.

기업가 역량에 관한 이러한 연구결과들을 종합하

면, 기업가 역량은 기업의 지속적 혁신과 성장을 위

해서 창업 이후에도 기업가에게 필요한 지속적이고 

반복적으로 유지, 발전되어야 하는 혁신역량이라고 

볼 수 있다.

Ⅲ. 기업가 지향성과 기업가 활동의 개념

3.1 기업가 지향성의 개념

기업가 지향성의 개념은 벤처기업(Entrepreneurial 

Firm)들이 제품시장혁신이나 기술혁신을 추진하고 

위험을 감수하며 진취적으로 행동하려는 기업가적인 

성향으로 파악된다(Miller, 1983; 윤헌중, 2015). 

Lumpkin & Dess(1996, p.137)는 기업가 지향

성의 특성을 자율적으로 행동하는 성향, 혁신적이고 

위험을 감수하는 의향, 그리고 경쟁기업들에 대해 

공격적이고 시장의 기회에 관련해 진취적인 성향으

로 설명한다. Miller(1983)는 기업가 지향성의 차

원으로 혁신성(Innovativeness), 위험감수성(Risk- 

taking) 및 진취성(Proactiveness)의 세 가지 차

원에 대한 이론적 기반을 제공했으며, Lumpkin & 

Dess(1996, p.140)는 자율성(Autonomy)과 경쟁 

적극성(Competitive Aggressiveness)을 더하여 

혁신성, 위험감수성 및 진취성을 포함한 다섯 가지 

차원으로 제시하고 있다. 이러한 면에서 Okhomina 

(2010, p.5)는 기업가 지향성을 자율적, 실험 장려

(혁신성), 위험의 감수, 주도적(진취성), 그리고 시

장에서 적극적으로 경쟁을 하는 기업가의 성향으로 

간주한다.

기업가 지향성은 새로 기업을 설립한 이후에 필

요한 기업가적 과정으로 설명되며(Lumpkin & 

Dess, 1996; Okhomina, 2010; 윤헌중, 2015), 

Stevenson & Jarillo(1990, p.25)는 기업가적 

과정의 핵심 요소로서 기회의 탐지, 기회를 추구하

려는 의지, 자신감 및 성공 가능성을 제시한다. 이러

한 기업가 지향성은 새로운 시장진입을 위해 기회를 

추구하는 것이 본질이며 사업성공을 예견할 수 있게 

한다(Lumpkin & Dess, 1996, p.162). 따라서 

기업가 지향성은 새로운 진출기업의 성공에 영향을 

미치는 중요한 조직적․환경적 요인이다(Lumpkin 

& Dess, 1996, p.137).

Lumpkin & Dess(1996), Okhomina(2010), 

장대성과 임성배(2005) 등은 기업가 지향성의 개념

을 명확하게 설명하기 위해 Entrepreneurship과 

기업가 지향성의 개념 상 차이점을 다음과 같이 제

시한다. Entrepreneurship은 ‘어떤 사업에 진출할 

것인가’(What business shall we enter?)에 관

한 기업가적 의사결정의 내용을 설명하며, 기업가 

지향성은 ‘어떻게 신생 벤처기업을 경영할 것인가’ 

(How will we manage a new venture?)에 관한 

질문을 설명하는 기업가적 과정을 표출하는 개념이다.

따라서 창업가가 기업을 설립하는 창업과정에서

는 Entrepreneurship이 필요하고, 기업을 설립한 

이후에 기업이 성공하기 위해서는 기업 수준의 

Entrepreneurship, 곧 기업가 지향성의 개념이 필
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요하다는 것이다(Lumpkin & Dess, 1996; 윤헌중, 

2015). 특히 Entrepreneurship은 새로운 사업에 

진출하는 데 있어서 조직 내부의 기업가적인 기회 

창출의 개념이지만, 기업가 지향성은 조직 외부의 

기회 창출을 의미하는 개념으로 제시된다(윤헌중, 

2015).

기업가 지향성 개념의 차원들과 기업성과에 관한 

연구 내용들을 살펴보면, Okhomina(2010)는 기

업성과에 영향을 미치는 기업가 행위에 주목하여 실

증연구를 수행했는데, 심리적 특성과 기업가 지향성 

간의 관계에서 심리적 특성들은 긍정적인 영향을 미

치고, 지원적 환경(Supportive Environment)과 

같은 환경요인은 조절효과의 영향을 나타낸다고 설

명한다. Li et al.(2009)은 기업가 지향성과 기업

성과 간의 관계에 있어서 지식창출과정의 매개 역할

이 중요하다고 제시한다. Lumpkin & Dess(2001)

는 기업가 지향성의 개념 모델로 제시된 다섯 가지 

차원 중에서 진취성과 경쟁 적극성이 기업가적 성공

과 기업의 성과에 영향을 미치며, 급진적 변화와 불

확실성의 역동적 기업환경 또는 적대적 경쟁 환경과 

산업수명주기(Industry Life Cycle)는 조절변수 

역할을 하므로, 이들에 따라 기업성과에 미치는 영향

이 달라지는 점에 유의해야 한다고 설명한다. Stam 

& Elfring(2008)은 소프트웨어 산업에 있어서 기

업가 지향성과 신생 벤처기업의 기업성과 간의 관계

에 있어서 산업관련 사회자본, 즉 산업관계망의 연

계가 조절 역할을 한다고 제시한다.

Huang & Wang(2011)은 중소기업의 기업가 지

향성, 시장 지향성 및 학습 지향성과 종업원 혁신성

과 간의 관계에 대한 가설을 세워 연구방향을 제시

한다. Wang(2008)은 기업가 지향성과 기업성과 간

의 관계에 있어서 학습 지향성이 매개효과를 크게 

나타낸다고 제시한다. Patel & D’Souza(2009)는 

기업가 지향성과 중소기업의 수출성과(실적) 간의 

관계에 있어서, 기업가 지향성의 개념으로 제시된 

세 가지 차원, 즉 혁신성, 진취성 및 위험감수성 중

에서 진취성과 위험감수성이 중소기업의 수출 성과

를 증진시키는 역할을 하지만, 혁신성은 영향을 미

치지 않는다고 제시한다. Arbaugh et al.(2009)

은 다국적 기업의 기업가 지향성과 기업성과 간의 

관계에 있어서 성장전략이 매개효과를 나타낸다고 

제시한다. Mickiewicz et al.(2010)은 중소기업의 

사회공헌 활동과 기업가 지향성 간의 관계에 있어

서, 사회공헌 활동이 기업가 지향성에 긍정적인 영

향을 미친다고 제시한다. 조연성과 원동환(2010)은 

기업가정신과 시장 지향성이 수출 성과에 미치는 영

향에 관한 연구에서 기업가정신의 요인(위험감수성 

및 혁신)이 시장지향성의 요인(고객 지향성 및 경쟁

자 지향성)에 긍정적인 영향을 미치며, 시장지향성

의 요인을 매개로 한 혁신은 수출 성과에 직접 및 간

접 효과를 나타낸다고 제시한다. 이러한 연구내용들

은 기업가 지향성의 의미와 중요성을 시사한다.

3.2 기업가 활동의 개념

일반적으로 활동의 의미는 어떤 일의 성과를 거두

기 위하여 힘쓰는 것을 뜻한다(국어대사전,1991). 

창업의 활성화가 강조됨에 따라 창업 성공에 영향을 

주는 것이 무엇인가에 대한 조사결과를 보면, 제반 

기술이나 자금력 등이 창업에 중요한 영향을 주지

만, 창업가의 기업가 활동이나 행위가 창업 성공에 

매우 중요한 역할을 한다는 연구들이 제시되고 있다

(장대성과 임성배, 2005; 한창수와 강한수, 2008; 

백기복, 2012, p.16).

창업과 관련된 기업가 활동은 경제발전 및 성장의 

주요 원동력의 하나이며, 새로운 사업개발과 고용창

출의 핵심이다(Lumpkin & Dess, 1996; Carlsson 

et al., 2012). 특히 Okhomina(2010, p.2, 5)는 

기업가 활동이 경제 발전의 필수적 기여 요소로 규

정하고, 이러한 기업가 활동의 개념을 기업가가 취
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하는 방법(Methods), 실행(Practices) 및 의사결

정 유형(Decision-making Styles)을 통해 이루어

지는 행동으로 간주한다.

기업가들이 추구하는 기업가 활동의 내용 및 성과

에 관한 연구 내용들을 살펴보면, Smallbone et 

al.(1995)은 중소 및 중견 기업들이 생산주도의 전

략이 아닌 시장주도의 제품과 시장 개발전략을 구사

해서 기업의 높은 성장을 성취한다고 설명한다. 

Lumpkin & Dess(1996)는 매출성장, 시장점유

율, 수익성, 전반적 성과 및 이해관계자 만족 등으

로 제시한다. Glancey(1998)는 중소기업들에 있

어서 기업가 활동으로 행하는 동기부여를 기업의 성

장과 수익성에 영향을 미치는 결정요인으로 제시한

다. Glancey et al.(1998)은 중소 비즈니스 서비

스 기업의 기업가 역동성을 사업성장으로 제시한다. 

Watson & Scott(1998)은 신사업의 창업 성공, 

발전 및 성장이 중요하며, 이것을 이끄는 성공요인

으로 마케팅과 자금을 든다. Kim & Mauborgne 

(2000)은 기업가의 사업 아이디어가 성공하기 위

해서 특출한 제품 유용성 제공, 전략적인 가격 결

정, 수익성 있는 비즈니스 모델 수립을 통해 새로운 

고객의 창출, 시장형성의 혁신(market-shaping 

innovation)을 추구하는 것이 필요하다고 강조한다.

Porter & Kramer(2002)는 사회적 복지와 기업

의 경제적 이익을 추구해 사회공헌활동의 가치를 극

대화하고, 사회공헌활동이 경쟁우위 창출에 기여하

는 전략적 사회공헌활동(Strategic Philanthropy)

의 추진을 제시한다. Cuervo et al.(2009)은 기업

가의 가장 중요한 활동으로 사업 창출을 제시하고, 

Li et al.(2009)은 성장, 이윤 및 효율성으로 제시

하며, Patel & D’Souza(2009)는 새로운 수출시

장을 개척하는 일이 본질적인 기업가 활동으로 제시

한다. Mickiewicz et al.(2010)은 외국인 직접투

자 기업의 경우, 중소기업의 사회공헌 활동이 국제

화 및 수출증대에 영향을 미치므로, 기업가들은 사

회공헌 활동에 참여하는 것이 필요하다고 제시한다. 

Amit & Zott(2010)은 기업가들이 경제적 변화의 

시기에 새로운 가치 창출을 위해 비즈니스 모델 혁신

을 추구해야 한다고 제시한다. Wright & Stigliani 

(2012)는 기업가들이 기업 내 자원들을 잘 활용해

서 기업의 성장을 성취하도록 강조한다. Carlsson 

et al.(2012)은 기업가 활동이 궁극적으로 경제 성

장과 인간 복지 증진에 있다고 제시한다. Amit & 

Zott(2012)는 기업가가 비즈니스 모델 혁신을 추구

해야 하며, 비즈니스 모델 혁신이 자주 활용되지 않

는 미래 가치 원천이고, 경쟁자들이 전체 신규 활동 

시스템을 모방하거나 복제하기가 어려워서 지속가능

한 성과 우위로 이어지며, 잠재적인 강력한 경쟁 도

구라고 설명한다. Björkdahl & Holmén(2013)은 

고객 및 사용자들의 가치 창출과 기업의 가치 획득

을 위해 비즈니스 모델 혁신을 제시한다.

신유근(2006, pp.222-223)은 기업의 전략적 사

회공헌활동을 지역사회의 요구와 기업의 사명 및 목

표에 부합하도록 계획하고, 지역사회를 위한 참여와 

공헌활동을 조직적이고 체계적으로 수행하도록 제시

한다. 한창수와 강한수(2008)는 기업가들이 부단한 

성장추구, 인재확보 및 후계자 육성, 조직에 창조적 

영감 부여, 글로벌 시장개척, 사회와의 의사소통 및 

전략적 사회공헌 등의 실행을 제시한다. 조형래와 

안연식(2010, pp.124-125)은 기업이 사회공헌 활

동을 전개하여 지역사회가 혜택을 누리는 동시에 기

업도 매출 증대 등 경영성과를 높이는 전략적 사회

공헌활동을 제시한다. 조연성과 원동환(2010)은 중

소 수출기업의 경영자는 시장 지향성과 혁신을 통

해 수출 성과를 제고해야 한다고 제시한다. 송재용

(2011)은 기업가들이 기업의 지속적인 발전을 위해 

기존의 핵심사업 패러다임의 변화방향을 미리 예측

해서 미래에 필요한 사업역량을 확보하며, 비즈니스 

모델 혁신을 추구하고, 이를 통해 새롭게 변화하는 

고객의 니즈를 먼저 파악해서 업계를 선도하는 새로
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운 제품과 기술, 서비스, 비즈니스 모델을 내놓는 강

한 기업을 만들도록 제시한다. 이러한 기업가 활동

의 내용 및 성과에 대한 연구내용들을 정리하면 <표 

3>과 같다. 이에 따라 기업가 활동의 내용 및 성과

에 대한 개념 항목들을 종합해서 정리하면 <표 4>와 

같다.

이 연구결과들을 종합해 창업가의 기업가 활동 관

점에서 보면, 부단한 성장 추구, 비즈니스 모델 혁신

과 이를 통한 수익 창출, 생존을 위한 해외시장 개

척, 지역사회를 위한 사회공헌활동 등의 개념 항목

으로 식별되며, 이를 핵심적인 용어 즉 핵심 개념어

로 정리하면 이윤추구, 성장추구, 글로벌 시장개척, 

비즈니스 모델 혁신, 사회공헌활동의 다섯 가지 개

념 항목으로 요약된다.

연구자 내용 및 성과

Smallbone et al.(1995) 높은 성장의 성취

Lumpkin & Dess(1996) 매출성장, 시장점유율, 수익성, 전반적 성과 및 이해관계자 만족

Glancey(1998) 새로 창업한 기업들은 수익성과 성장 추구

Glancey et al.(1998) 비즈니스 서비스 기업들은 사업성장 추구

Watson & Scott(1998) 신사업의 창업 성공, 발전과 성장

Kim & Mauborgne

(2000)

특출한 제품유용성 제공, 전략적 가격 결정, 수익성 있는 비즈니스 모델로 새로운 

고객 창출, 시장형성 혁신 추구

Porter & Kramer(2002)
사회적 복지와 기업의 경제적 이익을 추구해 사회공헌활동의 가치 극대화, 사회공

헌활동이 경쟁우위 창출에 기여하는 전략적 사회공헌활동의 추진

Cuervo et al.(2009) 사업 창출

Li et al.(2009) 성장, 이윤 및 효율성

Patel & D’Souza(2009) 새로운 수출시장 개척

Mickiewicz et al.(2010) 사회공헌 활동 참여

Amit & Zott(2010) 새로운 가치 창출을 위해 비즈니스 모델 혁신의 추구

Wright & Stigliani(2012) 기업 내 자원들을 잘 활용하여 기업의 성장을 성취

Carlsson et al.(2012) 궁극적으로 경제 성장과 인간 복지 증진

Amit & Zott(2012) 미래 가치 원천, 지속가능한 성과 우위, 경쟁 도구로서 비즈니스 모델 혁신의 추구

Björkdahl & Holmén

(2013)
고객 및 사용자들의 가치 창출과 기업의 가치 획득을 위한 비즈니스 모델 혁신

신유근(2006)
기업의 전략적 사회공헌활동을 지역사회의 요구와 기업의 사명 및 목표에 부합하도

록 계획하고, 지역사회를 위한 참여와 공헌활동을 조직적이고 체계적으로 수행

한창수․강한수(2008)
부단한 성장추구, 인재확보 및 후계자 육성, 조직에 창조적 영감 부여, 글로벌 시장

개척, 사회와의 의사소통 및 전략적 사회공헌활동의 실행

조연성․원동환(2010) 시장 지향성과 혁신을 통해 수출 성과를 제고

조형래․안연식(2010)
사회공헌 활동을 전개하여 지역사회가 혜택을 누리는 동시에 기업의 매출 증대 등 

경영성과를 높이는 전략적 사회공헌활동의 추구

송재용(2011)
미래에 필요한 사업역량을 확보, 새로운 제품과 기술, 서비스 및 비즈니스 모델을 

개발, 비즈니스 모델 혁신의 추구

<표 3> 기업가 활동의 내용 및 성과
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개념 항목
Smallbone

et al.
Lumpkin
 & Dess

Glancey
Glancey 
et al.

Watson 
& Scott

Kim &
Mauborgne

Porter &
Kramer

Cuervo
et al

Li
et al.

Patel & 
D’Souza

성장추구(매출․성장성) O O O O O O

이윤추구(수익성) O O O O

인재확보․후계자 육성

조직에 창조적 영감 부여

글로벌 시장개척(수출) O

사회적 복지추구, 의사소통,

전략적 사회공헌활동
O

미래 사업역량 확보

비즈니스 모델 혁신, 수익성 O

제품 유용성 제공 O

전략적 가격 결정 O

새로운 제품․기술․서비스

시장형성 혁신 O

시장점유율 O

전반적 성과 O

이해관계자 만족 O

창업 성공 O

사업 창출 O

효율성 O

<표 4> 기업가 활동에 대한 개념 항목

개념 항목
Mickiewicz 

et al.

Wright &

Stigliani

Carlsson 

et al

Amit

 & Zott

Björkdahl

 & Holmén
신유근

한창수․

강한수

조연성․

원동환

조형래․

안연식
송재용

성장추구(매출․성장성) O O O O

이윤추구(수익성)

인재확보․후계자 육성 O

조직에 창조적 영감 부여 O

글로벌 시장개척(수출) O O

사회적 복지추구, 의사소통,
전략적 사회공헌활동

O O O O O

미래 사업역량 확보 O

비즈니스 모델 혁신, 수익성 O O O

제품 유용성 제공

전략적 가격 결정

새로운 제품․기술․서비스 O

시장형성 혁신

시장점유율

전반적 성과

이해관계자 만족

창업 성공

사업 창출

효율성
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3.3 Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 

활동의 개념 모델

Lumpkin & Dess(1996, p.156, 159)는 최고

경영층(TMT)의 특성과 기업가 지향성과의 적합관

계, 즉 최고경영층의 특성과 기업가 지향성 간의 상

호작용효과가 기업성과에 영향을 미치는 것으로 파

악하고, 이 관계를 상호작용효과 모델(Interaction- 

effects Model)로 개발한 후 명제를 제시한다. 

Stevenson & Jarillo(1990, p.25)는 새로운 사

업의 창업이 기업가의 기술역량들과 높은 관련성

이 있는 과정으로 Entrepreneurship을 설명한다. 

Northhouse(2004, p.69)는 기업가 개인의 특성

이 타고나는 것으로 설명하고, 기업가 역량은 개인

의 속성이지만 학습이나 계발이 가능한 것으로 강조

한다. 따라서 Entrepreneurship과 기업가 지향성의 

연구 모델에 기업가 역량을 포함하는 것이 필요하다.

특히 Lumpkin & Dess(1996, pp.156-157)는 

기업가 지향성과 기업성과 간의 관계에 있어서 여러 

기업가 활동이 매개역할을 하는 것으로 파악하고, 

이를 매개효과 모델(Mediating-effects Model)로 

개발한 후 명제를 제시한다. 또한 Okhomina(2010, 

p.11)는 기업가 지향성의 개념으로 제시된 세 가

지 차원을 기업가 활동의 개념화 모델(Model of 

Conceptualization)로 설명한다. 이러한 Entrepreneurship, 

기업가 지향성 및 기업가 활동 간의 선후관계를 보

면, 기업의 창업과정에서는 Entrepreneurship이 

중요하고, 창업 이후에는 그 기업의 성공을 위해서 

기업가 지향성이 중요하다(Lumpkin & Dess, 1996; 

윤헌중, 2015). 이러한 관점에서 Entrepreneurship

과 기업가 역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동의 상

호관계를 고려한 개념 모델(Conceptual Model)을 

제시하면 <그림 1>과 같다.

Ⅳ. 창업가 정주영의 기업가정신, 기업가 
역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동

본 연구에서는 문헌연구를 통해 파악한 개념 정의

가 어떤 실체적인 개념들을 포함하고 있는지를 창업

가 정주영을 대상으로 현대중공업의 창업 과정에서 

나타난 기업가정신, 기업가 역량, 기업가 지향성 및 

기업가 활동을 분석하여 구체적으로 제시한다.

4.1 정주영의 기업가정신

한국경제의 성장과 발전 과정에서 정주영은 산업

구조의 질적인 변화를 주도하며 한국경제의 발전을 

이룩하는 데 가장 결정적인 기여를 한 기업가이다

(정갑영, 2011, pp.31-33). 특히 정주영의 기업가

정신은 한국의 경제성장에 기여하며, 한국경제의 선

진국 진입 토대를 마련하는 중요한 역할을 했다(박

유영과 이우영, 2002; 정대용, 2008, p.307; 현

<그림 1> Entrepreneurship, 기업가 역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동의 개념 모델
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대경제연구원, 2011, p.272). 이러한 정주영은 뛰

어난 사업예측력과 과감한 의사결정, 그리고 강한 

추진력으로 새로운 사업의 개척을 통해 어려웠던 시

기에 한국의 경제발전에 크게 기여했다(박우영과 이

우영, 2002; 현대중공업, 2008, pp.5-12).

정주영의 기업가정신에 대해 여러 학자들과 연구

자들이 그의 위업을 기리며 다각적으로 연구해 제시

하고 있다. 이들 내용을 살펴보면, 김성수(1999)는 

정주영의 기업가정신을 도전정신, 개척정신 및 창조

정신으로 제시한다. 고승희(1999)는 근검절약정신․

근면성실주의, 신용제일주의, 주인정신․책임주의, 

장인정신․기술우선주의, 개척정신․도전주의 및 창

조정신이 기반을 형성하고 있다고 설명한다. 박유영

과 이우영(2002)은 불굴의 개척정신과 명확한 비전

제시, ‘하면 된다’는 신념에 찬 강한 추진력에 의한 

리더십 발휘, 번득이는 창의력, 환경적응 능력과 혁

신성 등으로 제시한다. 이상석과 고인곤(2004, pp. 

16-27)은 근검절약정신, 인간존중정신, 신용제일주

의정신, 고객최우선정신, 창의력과 기술주의정신, 

신념주의정신, 산업평화주의 및 노사화합정신, 도전

과 개척정신, 사업보국정신 등으로 제시하고 있다. 

정대용(2008, p.276)은 새로운 것을 생각해 내는 

창의성, 새로운 것들을 실현하는 혁신, 시장에서 경

제적 가치를 창출해 내는 가치창출의 실현 등으로 

설명한다. 현대경제연구원(2011, pp.61-65)은 사

업보국, 도전정신, 공동체 의식, 근검절약정신, 신뢰 

등으로 제시한다. 정갑영(2011, pp.35-36)은 정

주영이 모험과 도전을 중시하고, 항상 새로운 접근

으로 미래를 개척하는 혁신적인 기업가정신을 직접 

실천하며, 기업의 사회적 책임을 중시한 것으로 설

명한다. 조재호(2011, pp.86-88)는 이를 도전과 

개척정신으로 제시하고, 창업자의 도전과 개척정신

으로 시작한 조선산업과 자동차산업이 한국경제의 

버팀목 역할을 하고 있다고 설명한다. 조상행(2012, 

p.93)은 정주영의 기업가정신과 신념으로서 검약, 

검소, 원가절감 정신을 제시한다. 김문현(2015, p.10)

은 도전, 신용, 긍정, 창의, 이타의 정신으로 제시한

다. 전영수(2015)는 인문학적 감성, 차별적인 창의

력, 무제한의 긍정력, 무차별적 도전력 등으로 제시

한다. 이러한 정주영의 기업가정신에 대한 연구내용

들을 정리하면 <표 5>와 같다. 이들의 연구내용들을 

개념항목으로 종합해서 정리하면 <표 6>과 같다.

이 연구결과들을 종합하면, 정주영의 기업가정신

은 사업보국정신, 도전정신, 개척정신, 창조정신, 혁

신, 신용제일주의, 기술우선주의, 긍정, 근면성실주

의 등 아홉 가지의 개념항목으로 요약된다.

특히 창업가 정주영은 진취성과 창의적인 발상으

로 시대를 앞서 가는 기업가정신을 가진 세계적인 기

업가로 존경을 받고 있다(정대용, 2008, pp.303- 

306; 현대중공업, 2008, pp.5-12). 이는 정주영

이 영리추구에만 몰두하는 사업가가 아니라, 다른 

기업들이 미처 생각하지 못하는 새로운 사업에 도전

해 개척하였으며, 많은 어려움들을 특유의 기업가정

신을 발휘해 극복하고 성취해 냄으로써, 국가경제에 

이바지하는 기업가의 역할에 충실하고 열성적인 기

업가로 활동하였음을 널리 알고 있다. 따라서 국내

에서 사용하는 기업가정신의 용어를 일반적인 의미

로 해석하지 않고 달리 이해되는 이유는, 한국의 산

업화 과정에서 많은 창업가들이 기업의 성공과 아울

러서 이들의 창업활동이 국가경제발전에 지대한 공

헌을 했기 때문이다(조재호, 2011).

정주영은 스스로 한국의 기업가정신에 대해 “국내 

기업들은 지난 25년 동안 선진국 기업들로부터 기

술과 관리기법을 배워 이것을 우리 것으로 만드는 

데 전력을 다했으며, 이런 각고의 노력을 하는 과정

에서 생성, 발전한 후진산업국에서의 기업가정신으

로 나타났으며, 이런 기업가정신이 우리나라 경제발

전의 원동력이었다.”고 술회한다(현대중공업, 1992, 

p.84).
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4.2 정주영의 기업가 역량

기업가 역량은 창업과정에서 매우 중요하게 인식

되고 있다(Stevenson & Jarillo, 1990, p.25). 

이에 따라 창업 측면에서 김화영과 안연식(2014)은 

문헌조사와 사례연구를 통하여, 창업가 정주영의 기

업가 역량을 도출해서 설명한다. 이들은 정주영의 

기업가 역량으로서 생각연결능력, 질의능력, 관찰 

및 현상파악능력, 혁신시도능력, 인맥활용능력, 문

제해결능력, 사명의식 고취 및 설득력 등 일곱 가지

를 개념항목으로 선정, 제시하고 있다.

4.3 정주영의 기업가 지향성

기업가 지향성은 새로 기업을 설립한 이후에 나타

나는 기업가적 과정으로서(Lumpkin & Dess, 

1996; Okhomina, 2010; 윤헌중, 2015), 이러

한 기업가적 과정은 새로운 시장진출 기회의 추구가 

성공적으로 이루어지도록 하는 것을 의미한다(Lumpkin 

& Dess, 1996, p.136, 162). Lumpkin & Dess 

(1996)는 기업가 지향성의 개념을 혁신성, 위험감

수성, 진취성, 자율성 및 경쟁 적극성의 다섯 가지 

차원으로 제시하고 있다. 이에 따라 각 차원의 내용

을 구체적으로 파악하기 위해 창업가 정주영을 대상

으로 해서 분석한다.

4.3.1 혁신성

혁신성은 새로운 제품, 서비스 또는 기술 프로세

스를 개발할 수 있는 새로운 아이디어, 참신함, 실험 

및 창조적 프로세스에 참여하고 지원하려는 행동성

향을 의미하며, 기존의 기술, 관행 및 모험에서 벗어

나 현재의 최신 기술수준을 넘으려는 기본적인 의지

를 뜻한다(Lumpkin & Dess, 1996; 장대성과 임

성배, 2005). 즉 이는 새로운 성공의 패러다임으로 조

직을 이끌어 가는 것을 의미한다(Vij & Bedi, 2012).

연구자 개념 정의

김성수(1999) 도전정신, 개척정신, 창조정신

고승희(1999)
근검절약정신(근면성실주의), 신용제일주의, 주인정신(책임주의), 장인정신(기술우선주의), 

개척정신, 도전주의 및 창조정신

박유영․이우영

(2002)

불굴의 개척정신과 명확한 비전제시, ‘하면 된다‛는 신념에 찬 강한 추진력에 의한 리더십 발휘, 

창의력, 환경적응 능력과 혁신성

이상석․고인곤

(2004)

근검절약정신, 인간존중정신, 신용제일주의정신, 고객최우선정신, 창의력과 기술주의정신, 신념 

주의정신, 산업평화주의 및 노사화합정신, 도전과 개척정신, 사업보국정신

정대용(2008)
새로운 것을 생각해 내는 창의성, 새로운 것들을 실현하는 혁신, 시장에서 경제적 가치를 창출 

해내는 가치창출의 실현

현대경제연구원

(2011)
사업보국, 도전정신, 공동체 의식, 근검절약정신, 신뢰

정갑영(2011 모험과 도전, 미래를 개척하는 혁신적인 기업가정신, 기업의 사회적 책임 중시

조재호(2011) 도전과 개척정신

조상행(2012) 검약, 검소, 원가절감 정신

김문현(2015 도전, 신용, 긍정, 창의, 이타 정신

전영수(2015) 인문학적 감성, 차별적인 창의력, 무제한의 긍정력, 무차별적 도전력

<표 5> 정주영의 기업가정신에 대한 개념 정의
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정주영은 국제적인 규모의 조선소 건설과 초대형 

유조선 건조를 위해서 기술지원 및 판매협조계약을 

영국의 A&P Appledore사, Scott Lithgow조선소

와 체결했다. 이 기술계약의 요지는 조선소 설계 레

이아웃, 선박 설계도면 등 모든 기술사항을 제공하

는 내용이었다(현대중공업, 1992, pp.342-343, 

804). 그러나 Scott Lithgow조선소의 선박건조공

법은 선대(船臺) 위에서 배를 반(1/2)씩 지어 차례

로 진수시킨 뒤, 물 위에 띄어놓은 상태에서 수중결

합을 시켜 배를 건조하는 방식으로서, 이 공법은 매

개념 항목 김성수 고승희
박유영․

이우영

이상석․

고인곤
정대용

현대경제

연구원
정갑영 조재호 조상행 김문현 전영수

사업보국정신 O O

도전정신 O O O O O O O O O

개척정신 O O O O O O

창조정신(창의력․창의성) O O O O O O O

모험정신 O

추진력 O

리더십 O

혁신(혁신성) O O O

가치창출 O

비전 제시 O

근검절약정신․근면성실주의 O O O O

검소정신 O

원가절감 정신 O

신용제일주의 O O O

주인정신(책임주의) O

장인정신(기술주의) O O

인간존중정신 O

고객최우선정신 O

신념주의정신 O

산업평화주의 O

노사화합정신 O

신뢰 O

공동체 의식 O

사회적 책임 O

긍정(긍정력) O O

환경적응 능력 O

이타 정신 O

감성 O

<표 6> 정주영의 기업가정신에 대한 개념 항목
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우 복잡하고 위험한 공정을 수반하므로 생산성이 낮

은 건조방식이었다(황성혁, 1998, pp.14-15, 45; 

김화영과 안연식, 2014; 김화영, 2015).

정주영은 여러 문제점들을 고려해 당시 선박건조

공법을 Scott Lithgow조선소의 선대방식이 아닌 

최신 공법인 도크(Dock) 내에서 블록(Block)을 탑

재하는 건조공법으로 결정하고, 이 공법으로 건조할 

수 있는 대규모의 첨단 시설을 갖춘 드라이 도크 2

개를 건설했다. 이렇게 기술혁신을 선도적으로 추진

함으로써, 신생조선소가 글로벌 경쟁력을 갖추고 세

계 유수 조선소들과의 경쟁에 적극 대응하도록 했

다. 이 공법은 여러 개의 선체 블록을 하나의 대형 

블록으로 선행탑재(Pre-Erection, PE)한 후, PE

블록을 450톤 대형 골리앗 크레인 2기를 병렬연결

해서 760톤까지 들어 올려 도크 내에서 탑재하는 

건조방식이다(현대중공업, 1992, p.340, 805; 김

화영, 2015). 특히 블록 탑재방식은 종래의 건조방

식에 비해 소요 공수의 절감, 건조기간의 단축, 생산

공정의 계획적 관리 면에서 효과가 매우 큰 건조공

법의 기술혁신이었다(현대중공업, 1992, p.805; 

김화영과 안연식, 2014; 김화영, 2015).

4.3.2 위험감수성

위험감수성은 시장에서 사업 기회를 포착해서 높

은 수익을 얻으려고 많은 빚을 발생하거나 커다란 

자원을 투입하는 행동을 의미한다(Lumpkin & Dess, 

1996; 장대성과 임성배, 2005). 이는 미지의 새로

운 시장으로의 모험이나 불확실한 결과가 예상되는 

벤처 사업에 많은 양의 자원 투입과 같은 대담한 행

동을 취하는 성향을 의미한다(Vij & Bedi, 2012).

현대건설은 세계 최대 규모의 공사라는 사우디아

라비아의 주베일 산업항 건설공사를 수주했다. 이 

공사는 초대형 자켓(가로18m, 세로20m, 높이36m) 

89개를 포함해 10만 톤이 넘는 철구조물들을 제작

해서 산업항의 핵심시설인 해상 유조선 정박시설(터

미널)을 구축하는 것이 주요 내용이었다. 대규모 시

설물들을 조기에 설치하기 위해서는 울산 조선소에

서 제작한 자켓 등의 철구조물들을 해상으로 운송해

서, 주베일 작업현장에서 설치작업을 하는 방법이 

공사기간, 사우디 항만의 하역시설과 통관절차, 기자

재의 운송방법, 현지의 작업 상황 등을 감안하면 공

기 단축에 보다 효율적이었다(정주영, 1992, p.155; 

정주영, 1998, p.225; 현대중공업, 1992, pp.429- 

432; 김화영, 2012; 김화영과 안연식, 2014).

정주영은 울산 조선소에서 철구조물들을 제작해 

이것들을 바지선에 실어 주베일로 운송한 후, 현지

에서 설치작업을 수행하는 계획을 추진하였는데, 이 

해상운송계획은 총 12만 톤의 철구조물들을 울산에

서 주베일까지 1만1천km의 바다를 건너, 편도 35일

이 소요되는 해상운송을 19항차(航次)나 해야 하는 

것이다. 특히 이 항해에는 태풍발생지대인 동남아 

해상과 파도가 심한 인도양을 거쳐 걸프만까지 대형 

바지선을 끌고 가는 고생과 위험을 감수해야 하지

만, 정주영은 이러한 위험을 무릅쓰고 대양 운송방

안을 과감히 실행했다(정주영, 1992, p.153, 156; 

정주영, 1998, p.226; 현대중공업, 1992, p.433; 

김화영, 2012; 김화영과 안연식, 2014). 실제로 

싱가포르 앞 바다에서 바지선이 대만 국적의 상선과 

충돌해서 자켓의 한 쪽 파이프가 구부러지는 사고와 

대만 앞 바다에서 태풍으로 바지선 한 척을 잃어버

렸다가 대만 해안에 떠밀려 있는 것을 끌고 온 사고

가 발생했으나 모두 경미한 사고였다(정주영, 1992, 

p.157; 정주영, 1998, p.227; 현대중공업, 1992, 

p.434).

4.3.3 진취성

진취성은 경쟁을 대비해서 새로운 제품이나 서비

스를 개발하고 미래의 시장 수요를 예상하여 환경의 
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조성, 변화 및 형성을 위해 행동함으로써, 새로운 기

회의 추구와 미래 지향적인 관점에서의 행동성향을 

의미한다(Lumpkin & Dess, 1996; Vij & Bedi, 

2012).

현대건설은 국내공사의 수주를 많이 하면서 정부

와 유착해서 공사를 한다는 비판을 불식시키기 위해 

1963년부터 해외의 건설사업에 진출했다. 해외공사

를 수주해 수행하다보니 언어나 기후, 근로자 송출 

등 공사수행에 고충이 심해 이를 대신해 국내에서 

비판을 안 받으면서 해외에서 하는 공사만큼 큰 공

사를 할 수 있는 새로운 사업을 구상하게 되었고, 이

에 대한 방안으로 조선사업의 진출계획을 추진했다

(현대중공업, 1992, pp.311-312). 조선산업과 유

사한 플랜트 산업은 다양한 기술이 필요한데 반해, 

조선업은 단일 품목인 선박을 건조(Shipbuilding)

하는 사업으로서 건설공사와 그 수행방법이 비슷하

고, 산업 플랜트 공사를 하면서 많은 기술을 습득한 

기계, 전기 등 여러 직종의 기술자들을 사내에 많이 

확보하고 있었다(김교식, 1986, pp.119-120).

정주영은 조선산업이 노동집약산업이므로 국내의 

풍부한 노동력을 활용하여 국제경쟁력을 확보하고 

축적된 건설경험을 살려 해외시장에 진출하면 외화

를 벌어들일 수 있는 유망사업으로 생각했다(현대중

공업, 1992, pp.311-312). 그러나 당시 한국의 조

선산업은 불모지나 다름없어서 국내 기술로 최대선

박건조능력이 1만2천 톤급에 불과해, 세계시장을 목

표로 수십만 톤급의 초대형 조선소를 건설하는 것은 

무모하다는 반대의견이 속출했지만, 정주영은 이러

한 주위의 반대를 적극적이고 긍정적인 사고와 개척 

의지로 조선산업에 진출했다(조상행, 2012, pp.110- 

111, 182; 현대중공업, 1992, p.95, 127, 311).

4.3.4 자율성

자율성은 개인이나 팀이 아이디어나 비전을 제시

하고 완성하는 독립된 행동을 의미한다(Lumpkin 

& Dess, 1996). 이것은 기회를 추구하는 데 있어 

자발적인 능력과 의지를 뜻하며, 조직 환경 속에서 

답답한 조직의 제약에서 벗어나 자유롭게 취하는 행

동을 의미한다. 이는 조직의 규모, 경영 스타일 또는 

소유권에 따라 다를 수 있다(Lumpkin & Dess, 

1996; Vij & Bedi, 2012).

정주영의 기본적 성향은 경쟁적이며 독립적이다. 

기업의 생존을 위해 전략적 제휴나 합작 보다는 독

자적이고 경쟁전략을 통해 기업의 독립성을 추구했

다. 정주영은 조선사업의 구상과 추진 초기에는 천

문학적인 조선소 건설자금의 조달, 조선기술의 획득

이라는 두 가지 문제로 난관에 봉착해서 고민했으

나, 손쉽고 편안한 합작의 길이 아닌 어렵고 힘든 독

자적 사업 추진의 길을 택했다. 어려운 과정을 통해 

국제적인 규모의 조선소 건설과 초대형 유조선 건조

를 위한 기술지원 계약을 영국의 A&P Appledore

사 및 Scott Lithgow조선소와 체결했고, 조선소 건

설 차관을 Barclays은행의 주선으로 공여했기에 기

술도입 및 재원조달 문제를 해결할 수 있었다. 이것

은 정주영의 기본적 성향인 자주적 독립성 추구 의

지로 이룬 것이다(조상행, 2012, pp.111-112).

또한 정주영은 주베일 산업항 공사용 대형 철구조

물들의 운송계획(울산에서 주베일까지 1만1천km의 

해상 바지선 운영)을 발표했을 때에도 무모하고 위

험한 시도라고 우려와 반대가 많았지만, 독자적인 

결정에 따라 이를 실행에 옮겨 역사적으로 유례를 

찾을 수 없는 유일무이한 성공사례를 남겼다(현대중

공업, 1992, p.433; 김화영, 2012; 조상행, 2012, 

p.182).

4.3.5 경쟁 적극성

경쟁 적극성은 시장진입을 성취하거나 입지를 개

선하기 위해, 즉 시장에서 업계 경쟁자들을 능가하
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기 위해 직접 경쟁 업체에 강하게 도전하는 성향을 

의미한다. 이는 전통적인 경쟁 방식에 의존하기 보

다는 독특한 방법을 취하는 기업의 의지를 의미한다

(Lumpkin & Dess, 1996).

건설업과 조선업은 다른 업종과는 달리, 치열한 

경쟁을 통해 입찰에 성공해야 공사를 수주한다. 사

우디아라비아의 주베일 산업항 건설공사는 입찰방식

이 세계 10대 건설업체를 초청하여 최저 응찰업체

에 낙찰하는 경쟁입찰이었고, 공사를 주관하는 사우

디 항만청은 경쟁입찰에 참가할 건설회사의 선정작

업을 영국의 기술용역 회사인 윌리엄 할크론(WH)

에 의뢰했다(김교식, 1986, p.138). WH사는 미국, 

영국, 네덜란드, 독일 등에서 9개 업체를 먼저 선정

하고, 나머지 한 업체를 추가하기로 했다(현대중공업, 

1992, p.430).

정주영은 공사에 관한 입찰정보를 입수한 후, 수

주를 위해 견적실무팀을 구성하고 1975년 7월 뒤늦

게 참여해 총력을 기울여, 울산조선소 건설을 지원

해준 영국의 A&P Appledore사와 Barclays은행

의 도움을 받아 WH사를 설득해서, 현대가 10번째 

입찰자격자로 선정되었다(정주영, 1992, p.141; 

현대중공업, 1992, p.430; 정주영, 1998, p.210). 

1975년 12월 미국의 Brown & Roots, 산타페, 레

이몬드 인터내셔널, 영국의 코스테인, 타막, 서독의 

보스카리스, 필립 홀스만, 네덜란드의 스티븐, 프랑

스의 스피베타놀 등과 함께 공식 초청을 받고나서, 

1976년 2월16일에 실시된 입찰에 참여했다(현대중

공업, 1992, p.430; 정주영, 1998, p.216).

정주영은 이 공사를 적극 수주하기 위해 전체 공

사실비금액 12억 달러에서 25%를 낮추었다가 다시 

5%를 더 내려 8억7천만 달러로 응찰 가격을 정했

다. 다소 손해가 나더라도 한국의 많은 기능공들이 

해외에 나와 달러를 벌어들이게 되면 이들이 버는 

달러는 곧 국가가 버는 돈이고, 국내 자재를 내다 팔 

수 있는 것도 국가의 이익이며, 현대는 이 공사를 통

해 국제적인 명성을 얻게 될 것이므로, 싼 가격이라

도 낙찰을 받는 것이 현명하다고 생각해서 결정했다

(정주영, 1998, pp.212-213).

그러나 견적실무팀의 제안에 따라, 현대는 4개 공

사를 내역으로 한 주베일 산업항 건설공사의 응찰 

금액을 9억3천2백만 달러로 제시했는데, 이 금액은 

경쟁업체들인 필립 홀스만 등 5개 회사의 컨소시엄

이 제시한 15억2천3백만 달러의 62%에도 못 미치

는 수준이었다. 더구나 타 경쟁업체들은 전혀 생각

하지도 못한 전체공사의 공기(工期)를 44개월에서 

아무런 조건 없이 8개월을 단축하겠다는 제의를 해

서 발주청에 감명을 주었으며, 이 결과로 엄청난 대

규모 해양공사를 수주하는데 성공했다(김교식, 1986, 

p.144; 정주영, 1992, pp.145-148; 김화영, 2012).

반면, 경쟁업체들이 현대가 해양공사 경험이 전무

하고, 특히 재정보증, 기술능력 등의 문제들을 제기

하며 집요하게 방해공작을 했으나, 현대는 이를 극

복하고 마침내 6월16일 공사계약을 체결하였다(정

주영, 1992, p.149; 현대중공업, 1992, p.430).

4.4 정주영의 기업가 활동

새로운 사업을 추진하면서 기업가의 역할이 창업

성공에 중요한 기능으로 인식되는데, 이는 기업가 

활동이 창업을 통한 신시장의 진입에 영향을 크게 

미치기 때문이다. 특히 기업가 활동은 경제 발전과 

성장의 주요 원동력의 하나이며, 새로운 사업개발과 

고용창출의 핵심이다(Lumpkin & Dess, 1996; 

Carlsson et al., 2012). 이러한 기업가 활동은 기

업가가 취하는 방법, 실행 및 의사결정 유형을 통해 

이루어지는 행위이다(Okhomina, 2010).

정주영은 창업과정의 어려움을 극복해 창업성공을 

이끌고, 강한 신념과 열성으로 현대중공업을 글로벌 

기업으로 성장 및 발전하도록 특유의 기업가 활동을 

전개했다.
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본 연구에서는 3장에서 기업가 활동의 개념항목으

로 제시한 이윤추구, 성장추구, 글로벌 시장개척, 비

즈니스 모델 혁신, 사회공헌활동 등 다섯 가지 항목

의 주요 내용들을 파악하기 위해, 창업가 정주영을 

대상으로 해서 관련 사례들을 구체적으로 분석한다.

4.4.1 이윤추구

일반적으로 기업가가 창업을 하는 목적은 좋은 사

업 기회를 포착해서 여러 희소한 자원들을 활용하여 

제품이나 서비스로 조립 또는 변환함으로써, 최대한

의 가치를 창출해 경쟁자들보다 더 높은 가치를 좀 

더 좋은 조건으로 고객에게 제공하고, 이를 통해 이

윤을 추구하는 데에 있다. 이러한 이윤은 성공이 불

확실한 사업에 모험을 감수하면서 기업가 자신의 노

력과 능력, 또한 자금을 투자한 사람들에 대한 정당

한 보상일 뿐만 아니라, 창업에 성공하고 기업이 더

욱 성장, 발전하기 위한 원천이 된다. 따라서 이윤을 

많이 내야 금융기관에서는 자신들이 빌려준 돈에 대

한 원금과 이자를 갚을 능력이 있다고 보아 더 많은 

지원을 해주게 된다(조봉순 등, 2005, pp.61-63).

그러나 창업은 실패할 확률이 높으며, 신규사업 

중 63%가 6년 이상 지속되지 못하는 것으로 나타

나고 있다. 이런 창업실패의 원인으로는 여러 가지 

요인들이 있지만, 창업자금이나 운영자금의 부족이 

사업의 실패 원인이 된다. 창업 이후 수익을 내기까

지 수년이 걸리는 경우가 많아서 단순히 창업할 때

의 자금뿐만 아니라 본격적인 수익기로 들어가기 전

까지의 자금이 필요하다. 특히 자금부족은 기업의 

생존을 위협하기 때문에 자금은 창업 후 기업이 살

아남기 위한 가장 중요한 요소이다(신유근, 2006, 

pp.104-105).

정주영은 초대형 조선소 건설을 목표로 해서, 

1971년 당시 국가 경제개발 예산의 15%에 해당하

는 금액인 6천3백만 달러를 사업계획서 상 조선소 

건설에 필요한 소요자금으로 책정하고 나서, 그 중 

4천3백만 달러를 외자로 조달해야 했다(현대중공업, 

1992, p.327). 당시 정부는 정부의 주도 하에 종합

제철공장을 건설하기 위해 전력을 기울여 국제제철

차관단(KISA)과의 차관도입을 적극 추진했으나 그

들이 차관공여를 기피하는 상황이어서, 초대형 조선

소 건설사업은 처음부터 민간주도로 계획될 수밖에 

없었다(현대중공업, 1992, p.321).

주요 시설재, 장비 등의 구입에 소요되는 외자 4

천3백만 달러는 당시 국내에 외화보유고가 부족한 

실정으로 내부 조달이 어렵고, 또한 너무 큰 액수여

서 후진국의 기업이 민간차원에서 기체하기란 사실

상 불가능했다(현대중공업, 1992, p.327). 그러나 

정주영의 적극적인 노력으로 우여곡절 끝에 영국의 

Barclays은행을 중심으로 공동차관단이 구성되고, 

영국, 프랑스, 서독, 스페인, 스웨덴 은행과의 차관

협정을 체결한 후, 어렵게 5,057만 달러의 차관을 

제공받았다(조상행, 2012, p.106; 현대중공업, 1992, 

p.332, 399). 이들 차관은 건조한 선박 전량을 수

출하여 그 판매이익금으로 원리금을 분할, 상환한다

는 계획이어서 차관원리금을 약속대로 기간 안에 상

환한다는 것은 매우 큰 부담이 되었다(현대중공업, 

1992, p.327, 339). 따라서 하루바삐 영업수익을 

올려서 차관원리금을 차질 없이 상환하는 일이 최대 

과제이었다.

정주영은 조선소 건설 후 선박을 건조하는 기존 

사고방식으로는 막대한 투자를 감당할 길이 없었기

에, 해결책으로서 초유의 발상인 조선소 건설과 유

조선 건조작업을 동시에 병행하기로 했다. 이 방안

은 획기적인 조선소 건설과 선박건조의 공기단축을 

가져와 건조된 선박의 조기 매출을 통해 이익실현을 

함으로써, 조선소 건설 초기에 들여온 차관을 조속

히 상환하는데 크게 기여했다(김화영, 2015; 현대

중공업, 1992, pp.338-340, 398-400).

이러한 결과로서, 현대중공업이 1974년 독립법인
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으로 설립되고, 창립 첫 해에 매출총이익 57억2,013

만 원, 당기순이익 28억5,800만 원을 냈다. 1975년

에는 매출총이익이 전년에 비해 361% 증가한 206억

5,000만 원, 당기순이익은 356% 늘어난 101억

7,600만 원을 기록했다. 창립 초창기에 이처럼 많

은 액수의 이익을 실현하고 경영성과를 올릴 수 있

었던 것은 조기에 조선소 건설과 다수의 선박 수주

를 함께 추진했기 때문이다. 이는 조선소 건설에 비

용과 공기(工期)면에서 선진국 조선소와는 비교할 

수 없을 정도로 매우 저렴하고 단기간에 완성됨으로

써, 건설비, 감가상각비 등의 비용을 크게 절감하였

고, 동시에 선박건조를 병행하여 가격과 납기 면에

서 국제경쟁력을 확보하였기에 이루어졌다(현대중

공업, 1992, pp.398-400). 1974년에 수주한 12

척의 초대형 유조선(Very Large Crude Carrier, 

VLCC) 중 10척을 곧바로 건조에 착수함으로써, 이 

10척의 총 계약금액이 미화 1억4,634만 달러와 일

화 674억3,074만 엔, 환화로 총액 1,657억5,298

만 원에 달했다(현대중공업, 1992, p.398).

4.4.2 성장추구

현재의 사업 활동에 만족하지 못하는 기업들은 끊

임없이 수익성이 있는 새로운 사업기회를 찾기 위해 

사업 확장전략, 즉 성장전략으로 사업다각화를 추구

한다. 이러한 기업들은 환경변화에 수동적으로 적응

하기보다는 능동적으로 새로운 수요와 제품을 창출

함으로써 환경을 조직에 적응시키려고 한다. 이는 

기업들이 보다 수익성 있는 사업기회를 찾아 새로운 

사업으로의 다각화를 추진해서 사업의 확장을 도모

하는 것이다. 이는 한 사업에 집중하는 전략이나 방

법과는 달리 한 사업의 수익과 매출을 다른 사업의 

수익과 매출로 보충할 수 있기 때문에 기업 전체의 

수익과 매출의 안정성을 확보할 수 있게 된다. 즉 여

러 사업에 참여함으로써 경영위험을 분산시키고, 수

익성이 높은 사업부문으로 수익성이 취약한 사업부

문을 보완함으로써, 기업 전체적으로 안정적인 수익

규모를 유지할 수 있다(신유근, 2006, pp.285-290).

정주영은 조선 관련 사업의 확장전략으로서, 플랜

지(Flange) 생산전문업체인 울산철공(현 한국프랜

지)의 설립, 수리조선사업을 위한 현대미포조선소

(현 현대미포조선)의 설립, 조선소 내에 철구사업부

(현 플랜트사업), 엔진사업, 중전기사업, 기관차사

업 등으로 신규사업영역을 크게 확대했다(현대중공

업, 1992, pp.388-389, 476-477).

1974년 7월 15일 일본의 스미토모(住友)상사 등

과 합작회사인 울산철공(주)을 설립하고, 선박건조 

시 대량 소요되는 플랜지를 생산하여 조선사업의 국

산화율을 제고하며 대일(對日)수출에 기여했다(현

대중공업, 1992, p.388).

1975년 4월 28일 일본의 가와사키(川崎)중공업

과 합작하여 현대미포조선소를 설립하고, 국내 및 

일본의 유조선 수리물량을 확보해 수행했다(현대중

공업, 1992, p.389).

1975년 1월 1일 조선소 내에 철구사업부를 신설

해서, 선박시설물과 건설기계류, 철구조물, 기중기, 

보일러, 산업용 플랜트 등의 생산 업무에 이어 발전

설비, 산업기계, 화공설비, 담수설비, 각종 크레인 

기기 등의 생산을 추진했다(현대중공업, 1992, pp. 

388-389, 476).

1975년 6월 11일 스위스의 Sulzer사와 선박용 

엔진사업을 위한 기술제휴 협약을 체결한데 이어 덴

마크의 B&W, 서독의 MAN 등과 디젤엔진 생산을 

위한 기술제휴를 맺고, 전체 선박가격의 8~12%를 

차지하는 엔진의 국산화를 추진해서 선박건조의 국제

경쟁력을 제고했다(현대중공업, 1992, pp.388-389).

1977년 2월 중전기사업부를 신설하고 모터, 스위

치 보드, 판넬 용접기, 변압기 등을 자체 생산할 수 

있는 중전기공장과 동년 7월 기관차사업부를 설립해

서 디젤 및 전기기관차를 생산할 수 있는 중기공장
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도 건설했다(현대중공업, 1992, p.476).

정주영은 신사업확장을 통해 사업다각화를 추진함

으로써, 주요 기자재의 국산화와 자체생산으로 가

격, 품질, 납기 면에서 유리해 조선사업의 수주경쟁

력 향상과 사업규모의 확대를 가져왔고, 이를 기반

으로 기업의 성장과 발전을 추구했다.

4.4.3 글로벌 시장개척

기업이 국내시장의 침체나 시장규모의 한계에 부

딪혔을 때, 새로운 시장기회를 확보하기 위해, 안정

적인 생산활동을 수행하기 위해, 규모의 경제를 실

현하기 위해, 기업의 활동을 여러 국가에 분산시켜 

안정적인 이익을 유지하기 위해, 혹은 국가의 정책

목표에 부응하기 위한 방안으로서 기업경영의 글로

벌화를 추진한다(신유근, 2006, pp.314-315).

기업의 글로벌화는 국경을 초월하는 기업 활동을 

전제로 하며, 기업이 세계적으로 성장, 발전하는 것

을 의미한다. 기업의 글로벌 경영활동은 수많은 지

식과 노하우를 단계적으로 축적할 수 있게 함으로

써, 국내기업이 글로벌 기업으로 성장하도록 한다

(박주홍, 2012, p.25). 이러한 글로벌 기업은 모든 

기능영역에서 세계적으로 운영을 표준화하여 인적․

물적 자원의 세계적인 활용, 규모의 경제, 시너지 효

과 등을 통하여 세계적인 경쟁력 강화를 추구한다

(박주홍, 2012, p.33).

한 기업이 내수시장의 한계를 인식하게 되는 경

우, 국내의 생산요소를 결합하여 해외시장에 수출함

으로써 시장의 범위를 해외로 확대한다. 이는 저렴

한 생산요소를 바탕으로 자국에서 제품을 생산해서 

해외시장에 판매하는 수출활동을 위주로 국제경영활

동을 수행하기 때문에 그 기업은 수출기업이 된다

(신유근, 2006, pp.317; 박주홍, 2012, p.37). 

곧 수출은 기업의 글로벌화의 시작이며, 수출활동은 

해외시장에서의 수출거래를 적절히 수행하기 위한 새

로운 역량을 필요로 한다(박주홍, 2012, pp.268-269). 

따라서 수출기업은 규모의 경제를 통한 원가절감 또

는 원가우위가 중요한 전략적 기준이 된다(박주홍, 

2012, p.42).

정주영은 조선사업을 계획하면서 처음부터 세계시

장을 목표로 초대형 조선소의 건설을 추진했다(현대

중공업, 1992, p.127). 당시 세계 해상물동량의 급

증으로 선박수요가 크게 증가하는 가운데 선박의 건

조비용과 화물운송비의 절감을 위해 선박의 대형화 

추세가 급속히 확산되었다. 주된 이유는 석유자원의 

국제무역이 급증하면서 유조선의 수요가 크게 증가

한데다가 수에즈 운하 봉쇄로 수송거리가 크게 늘어

났기 때문이다. 따라서 10~20만 톤 규모의 조선시

설로는 세계시장에서 경쟁할 수 없게 되었고, 영국, 

덴마크, 일본 등의 대형조선소들이 100만 톤급 이

상의 설비를 갖추기 시작하여 이들과의 수주경쟁에 

대비해야 했다(현대중공업, 1992, p.321).

1972년 3월 23일 조선소 기공식을 시작으로 조

선소 건설과 초대형 유조선인 1․2호선의 건조가 

본격적으로 진행되던 1972년 말 완공된 건물은 전

처리 공장, 직업 훈련원, 기숙사, 본관 등이었고, 이

해 9월 선각공장, 의장공장, 의장창고, 전기의장창

고를 동시에 착공해 1974년 6월 완공되었으며, 70만 

톤급 드라이 도크 2기를 갖춘 국제 규모의 조선소가 

2년 남짓한 기간에 건설되었다(현대중공업, 2012, 

p.14; 현대중공업, 1992, p.363).

이렇게 조선소 건설과 초대형 유조선 건조가 진행

되는 과정 중에 선박영업활동을 적극적으로 벌여 외

국 선사들로부터 대규모 선박수주를 했다. 조선소 

건설을 착수하기 전인 1971년 말 그리스 리바노스 

사에서 26만 톤급 초대형 유조선(VLCC) 2척을 수

주하고, 조선소 건설이 한창 진행 중인 1973년 23

만 톤급 4척, 26만 톤급 4척 등 8척의 VLCC를 수

주했으며, 1974년에도 26만 톤급 VLCC 2척을 수

주했다.
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이러한 선박수주의 구체적인 내용을 보면, 1972년 

4월 10일 리바노스 사와 26만 톤급 VLCC 2척의 

건조계약 체결에 이어서, 1973년 4월 17일 일본 

가와사키 사와 23만 톤급 VLCC 2척의 건조계약을 

체결하고, 동년 4월 30일 일본 저팬라인 사와 23만 

톤급 VLCC 2척의 건조계약을 체결했다. 또한 동년 

9월 18일 홍콩 월드와이드십핑 사와 26만 톤급 

VLCC 2척의 건조계약을 체결하고, 이어 26만 톤

급 VLCC 2척의 건조계약을 홍콩 CY퉁 사와 체결

했다. 1974년 3월 16일 일본 저팬라인 사와 26만 

톤급 VLCC 2척의 추가 건조계약을 체결해서 단기

간에 모두 12척의 VLCC를 수주했다(현대중공업, 

1992, pp.370-371).

연도별 수주실적을 보면, 계약가 총액으로 1972년 

6,200만 달러, 1973년 3억1,000만 달러, 1974년 

3억4,400만 달러, 1975년 2억1,100만 달러를 달

성했으며, 이러한 성과는 글로벌 선박시장을 적극적

으로 개척해서 성취한 것이다(현대중공업, 1992, 

pp.371-372).

4.4.4 비즈니스 모델 혁신

비즈니스 모델은 기업이 매출을 일으키는 사업방

식으로서, 고객에게 가치를 제공하고 이를 통해 수

익을 창출하는 즉, 어떤 고객을 대상으로 수익을 창

출할 것인지에 대한 표현이다(박용태, 2011, pp. 

543-544; 조형래 등, 2013, pp.431-433; 박용

태, 2013, pp.396-397). 이러한 비즈니스 모델은 

기업이 고객을 위한 가치를 어떻게 창출해 전달하

고, 어떤 방법으로 수익을 획득하는가를 설명하는 

내용이며, 이는 가치제안, 목표고객, 가치사슬 및 조

직, 전달방식, 수익 흐름의 5가지 요소로 구성된다

(Magretta, 2002; Teece, 2010; 강한수, 2011). 

그러나 비즈니스 모델을 통해 성공한 기업이라도 경

제성장 둔화, 제품 범용화, 저가 경쟁자 등장 등 여

러 가지 도전에 직면한 기업은 지속적인 생존과 성

장을 추구하기 위한 주요 수단으로 비즈니스 모델 

혁신이 중요하며, 이에 따라 새로운 비즈니스 모델 

혁신을 다양한 방법으로 모색해야 한다(강한수, 2011; 

Govindarajan & Trimble, 2011).

Scheuss(2008, pp.457-461)는 비즈니스 모델

이 간결한 비즈니스 목표, 구체적인 비즈니스 전략, 

가치창출 프로세스, 비용과 수익구조(mechanism) 

등에 대한 설명을 담고 있어서 자금조달과 투자결정

을 위한 기초자료로 이용되고 있으나, 기업이 지속

적인 경쟁우위 확보를 목표로 하면 비즈니스 모델 

혁신이 중요하다고 강조한다. 비즈니스 모델 혁신이 

비즈니스 자체의 혁신으로 전략적인 비즈니스 모델

의 변경이며, 경쟁규칙을 근본적으로 바꾸거나 새로

운 비즈니스 형태를 만들어내는 전략적 혁신이고 파

괴적 혁신으로 설명한다.

1973년 10월 중동전쟁의 와중에 아랍진영의 석

유 무기화 선언은 오일쇼크라는 미증유의 석유가격 

폭등을 일으켰다. 이로 인한 세계경제의 급속한 침

체는 세계 해운업계에 불황을 가져왔고, 조선업계는 

극심한 수주격감에 봉착해 경영위기를 맞았다. 주야

로 VLCC 건조에 총력을 기울였던 신생조선소로서

는 VLCC 수주가 끊긴 후, VLCC 건조경험 외에는 

별다른 기술축적이 없어 조선소 내의 위기감은 팽배

했고, 설상가상으로 수주한 12척의 VLCC 중 3척

이 계약 취소 또는 인수가 거부되었다(현대중공업, 

1992, pp.378-380). 이렇게 선박 수주가 끊기고 

건조선박의 인도가 안 되면서 자금흐름에 어려움이 

생겼다(현대중공업, 1992, p.381).

정주영은 심각한 경영위기에 직면해 국제경쟁력을 

강화하는 동시에 부가가치를 높이기 위한 생존전략

을 추진했다(현대중공업, 1992, p.388). 계약이 

취소된 2척은 건조작업을 중단하지 않고 계속해 완

성하고, 인수가 거부된 1척을 포함해서 26만 톤급 

VLCC 3척을 기반으로 1976년 3월 아세아상선(현 



Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 활동에 대한 개념적 고찰: 현대중공업의 창업가 정주영을 중심으로 23

현대상선)을 설립해서 해운업에 진출했다(현대중공

업, 1992, pp.381-382, 458-459).

또한 VLCC 이외의 다른 선박건조경험이 전무하

고, 선박영업, 시방서 작성, 기본설계 등의 노하우가 

부족하던 상황에서 다른 선형의 배를 수주해야 하는 

데, 이를 수주하는 것은 극히 힘든 일이었다. 이 문

제를 해결하기 위해서는 초대형 유조선만을 대형 도

크에서 건조하는 고정방식의 틀에서 벗어나야 했다. 

즉 건조선박의 선종을 다양화할 수 있도록 여러 척

의 소형선박을 동시에 한 도크 내에서 건조하는 새

로운 공법 개발이 필요했고, 이 건조공법대로 소형

특수선박을 수주해 건조하는 생산전략의 전환이 요

구되었다(현대중공업, 1992, p.384). 결국 창의적

인 발상과 노력으로 VLCC 수주가 끊긴 1974년 

11월, 쿠웨이트해운(KSC) 사에서 2만3천 톤급 다

목적화물선 10척을 수주한 데 이어 동년 12월 5척

을 추가 수주하고, 1976년 4월 동종의 선박 9척을 

더 수주함으로써 전체 24척을 수주했다. 1974년 12

월에서 다음해 12월까지 캐나다 페더럴 패시픽 사

에서 1만5천 톤급 데크 카고 바지선 5척, 3만7천 

톤급 벌크선 4척 등 9척을 수주했다. 1975년 4월 

범양상선에서 2만4천 톤급 컨테이너 및 벌크 선박 

4척을 수주하고, 1975년 10월 스웨덴의 스테나 라

인 사에서 고부가가치 선박인 8,800 톤급 로로선

(roll-on/roll-off ship, 자동차 운반선) 11척을 수

주했다(현대중공업, 1992, 384-386, 450-453). 

이렇게 단기간에 48척의 대규모 중소형 선박을 수

주함으로써, VLCC 수주단절의 위기에서 벗어나 불

황을 극복할 수 있었던 것은 건조선형의 다양화로 

기존의 고정관념에서 탈피해 비즈니스 모델 혁신을 

추구했기 때문이다. 이것은 창업 후 핵심전략이었던 

초대형 유조선 건조사업을 중소형 다목적 화물선 건

조사업으로 전환함으로써, 기업의 주력 생산제품을 

일시에 바꾼 획기적 비즈니스 모델 혁신이었다.

4.4.5 사회공헌 활동

기업의 사회공헌활동은 사회적 책임이 확대된 차

원에서 전개되며, 기업의 사회공헌활동은 근로자와 

그 가족, 특정 지역사회 및 사회 전체의 삶의 수준을 

향상시키고 지속가능한 경제성장에 대한 기여로서, 

이것은 기업의 경제적 성과와 사회적 기여를 의미한

다(조형래와 안연식, 2010, pp.109-111).

정주영은 사회공헌활동으로 근로자, 선주 측 외국

인 감독관, 지역주민 등을 위해서 대규모 주거시설

의 신축, 의료지원을 위한 병원의 설립, 교육지원을 

위한 학교의 설립, 스포츠 시설들의 건립 등을 적극

적으로 추진했다(현대중공업, 2012, pp.8-9).

4.4.5.1 근로자와 외국인용 대규모 주거시설 신축

1973년 7월 울산조선소에 고용된 직종별 인원수

는 기술직 580명, 사무직 280명, 기능직 4,800명 

등 5,600여명이었다(현대중공업, 1992, p.397). 

정주영은 생산에 차질이 없도록 근로자 5천명이 거

주할 수 있는 주택공사를 완료했다. 주거시설의 내

용으로는 사원용 기숙사, 독신자 숙소, 기혼자용 사

택 및 아파트, 외국인 숙소 등이며, 이 시설들을 조

속히 준공해 입주하도록 했다(현대중공업, 1992, 

p.363; 현대중공업, 2012, p.8).

4.4.5.2 의료지원을 위한 병원 설립

정주영은 울산시 동구 지역주민, 조선소 직원 및 

가족들의 건강관리와 진료를 위해, 1975년 10월 1

일 현대조선 부속병원인 해성병원(현 울산대학교병

원)을 설립해서, 9개 진료과에 120개 병상을 설치

하고 개원하였다(현대중공업, 2012, p.8; 울산대학

교병원 홈페이지).

4.4.5.3 교육지원을 위한 학교 설립

정주영이 교육지원을 위해 울산시 및 동구지역에 
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설립한 학교들을 보면, 1969년 12월 24일 울산공

과대학(현 울산대학교)을 설립하고, 1970년 3월 

16일 기계공학과 등 5개 학과에 200명의 신입생을 

모집해서 개교하였다(울산대학교 홈페이지).

1972년 12월 14일 울산공과대학 병설 울산공업

전문대학(현 울산과학대학교)을 설립하고, 1973년 

3월 10일 6개 학과(12학급)에 240명의 신입생을 

모집해서 개교하였다(울산과학대학교 홈페이지).

1977년 12월 16일 현대공업고등학교를 설립하

고, 1978년 3월 10일 10학급의 신입생을 모집해서 

개교하였다(현대공업고등학교 홈페이지).

1977년 12월 16일 현대중학교를 설립하고, 1978

년 3월 10일 남학생 393명과 여학생 299명의 신입

생을 모집해서 개교하였다(현대중학교 홈페이지).

결론적으로 지금까지 논의한 창업 과정에서 표출

된 정주영의 기업가정신과 기업가 역량, 그리고 창

업의 성공을 위해 추구한 기업가 지향성과 기업가 

활동을 핵심 개념어로 정리해서 제시하면 <표 7>과 

같다.

Ⅴ. 결론 및 시사점

5.1 결론

최근 창업에 대한 관심이 많아지면서 창업과 관련된 

Entrepreneurship에 대한 바른 해석과 이해가 필

요한 시점이다. 본 연구에서는 Entrepreneurship

과 기업가 역량, 그리고 Entrepreneurship의 개념

과 연관되어 있는 기업가 지향성과 기업가 활동에 

대한 개념들을 고찰하였다.

Entrepreneurship의 용어는 그동안 새로운 조

직체의 설립, 기업가 활동에 대한 추측과 반증의 해

석이라는 견해 등 다양한 이견이 있어왔다. 본 연구

에서는 Entrepreneurship의 개념을 창업 관점과 

기업가 사고 관점에서 살펴보았다. 창업의 관점에서

는 ’사업 기회를 추구하기 위해 조직을 설립하는 것, 

또는 새로운 기업을 창업해서 수익을 창출하는 과정’

으로 파악하였으며, 기업가 사고의 관점에서는 ’사업 

기회의 발견, 평가 및 추구하는 과정, 또는 새로운 

사업 기회를 인지하고 경영자원들을 결합하여 가치

를 창출하려는 시도’로 재정의하였다.

Entrepreneurship의 개념과 연관성을 갖는 기업

기업가정신 기업가 역량 기업가 지향성 기업가 활동 비고

사업보국정신 생각연결능력 혁신성 이윤추구

도전정신 질의능력 위험감수성 성장추구

개척정신 관찰․현상파악능력 진취성 글로벌 시장개척

창조정신 혁신시도능력 자율성 비즈니스 모델 혁신

혁신 인맥활용능력 경쟁 적극성 사회공헌활동

신용제일주의 문제해결능력 

기술우선주의 사명의식고취․설득력 

긍정

근면성실주의

<표 7> 정주영의 기업가정신, 기업가 역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동에 대한 핵심 개념어
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가 지향성과 기업가 활동의 개념들도 중요하다. 기

업가 지향성은 신생 중소기업들이 혁신을 추구하고 

위험을 감수하며 진취적으로 행동하려는 기업가적인 

성향, 또는 혁신 추구, 위험한 모험 감수 및 진취적 

활동의 세 가지 차원으로, 그리고 혁신성, 위험감수

성, 진취성, 자율성 및 경쟁 적극성의 다차원 개념으

로 제시된 바 있다.

Entrepreneurship의 개념과 기업가 지향성의 개

념 상 차이점을 본 연구에서는 Entrepreneurship

은 ‘어떤 사업에 진출할 것인가’에 관한 기업가적 의

사결정 내용을 설명하는 개념으로, 기업가 지향성은 

‘어떻게 신생 벤처기업을 경영할 것인가’에 관한 질

문을 설명하는 기업가적 과정을 표출하는 개념으로 

구분하여 재정의하였다.

특히 본 연구에서는 기업가들이 창업의 성공을 위

해 추구하는 기업가 활동의 개념 항목으로서, 이윤

추구, 성장추구, 글로벌 시장개척, 비즈니스 모델 혁

신과 사회공헌활동 등 다섯 가지의 핵심 항목을 도

출해 제시하였다. 기업가 지향성의 개념과 기업가 

활동의 개념 상 차이점에 대해, 기업가 지향성은 창

업의 성공에 영향을 주는 기업가적인 성향으로 간주

되며, 기업가 활동은 기업의 전략수립과정과 의사결

정 유형으로 설명된다.

본 연구의 결과로서, Entrepreneurship, 기업가 

역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동은 이들 간에 선

후관계가 이루어지며, 창업과 창업성공에 영향을 미

치고 있음을 파악하고 이들 간의 관계를 개념 모델

로 개발하여 제시하였다.

본 연구에서는 창업가 정주영의 기업가정신에 관

한 연구내용들을 종합하여 사업보국정신, 도전정신, 

개척정신, 창조정신, 혁신, 신용제일주의, 기술우선

주의, 긍정, 근면성실주의 등 아홉 가지의 개념항목

으로 도출해 제시하였다. 또한 그의 기업가 역량으

로는 생각연결능력, 질의능력, 관찰 및 현상파악능

력, 혁신시도능력, 인맥활용능력, 문제해결능력, 사

명의식 고취 및 설득력 등 일곱 가지의 개념항목을 

제시하였다. 정주영은 특유의 기업가정신과 기업가 

역량을 발휘하여 창업과정의 장애를 넘어 사업을 추

진해서 마치 불도저처럼 밀어붙여, 현대중공업을 세

계적 기업으로 일으켜 세우는데 선도적 역할을 했음

을 인지하였다.

그리고 정주영의 기업가 지향성은 혁신성, 위험감

수성, 진취성, 자율성 및 경쟁 적극성으로 파악되며, 

그의 기업가 활동은 이윤추구, 성장추구, 글로벌 시

장개척, 비즈니스 모델 혁신 및 사회공헌활동으로 

제시하였다. 결과적으로 정주영은 이들을 통해서 창

업의 성공과 기업의 성장을 크게 도모한 것으로 파

악되었다.

특별히 정주영은 자신의 도전정신에 대해 “장애는 

돌파해야지... 나는 생각하고 계산하고 예측하는, 성

능이 그다지 나쁘지 않은 머리라는 것을 알고, 남보

다 훨씬 더 많이, 더 열심히 생각하고, 궁리하고 노

력하면서 밀어붙였다.”고 기술하고 있다(정주영, 1998, 

p.234).

5.2 시사점

창업가가 기업을 설립하는 즉, 창업과정에서는 

Entrepreneurship과 기업가 역량이 필요하고, 기

업을 설립한 이후에는 그 기업이 성공하기 위해서 

창업가의 기업가 지향성과 기업가 활동이 필요하다.

본 연구에서는 이들 개념의 차별성을 식별하고 개

념화하는 목적으로 Entrepreneurship과 기업가 

역량, 기업가 지향성 및 기업가 활동에 대한 각 개념

의 정의와 개념항목들을 도출하고, 이들을 활용하여 

정주영을 대상으로 기업가 지향성과 기업가 활동의 

차별화된 개념을 실체화하기 위해 구체적으로 분석

했다.

그리고 Entrepreneurship의 개념과 기업가 역

량을 포함하여 이들 간의 유기적 관계를 나타내는 
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개념 모델을 개발해서 향후 연구를 위해 참고하도록 

제시했다.

본 연구의 시사점으로는 첫째, 정주영은 국내는 

물론 열사의 사막에서 동토의 알라스카까지 해외 사

업을 추진해 오는 동안 수많은 어려움과 시련을 겪

었으나, 그때마다 시련이 오히려 자신을 강하게 해 

준다며 어려움에 적극적으로 도전해서 새로운 발전

의 계기를 만들었다. 이러한 정주영의 강한 기업가

정신을 밝혀서 계승하는 것이 필요하다.

둘째, 기업가는 창업의 성공과 기업의 성장을 추

구하기 위해 이윤추구, 성장추구, 글로벌 시장개척, 

비즈니스 모델 혁신, 사회공헌활동 등을 추진하는 

것이 중요하며, 정주영이 현대중공업의 창업성공을 

위해 보여준 기업가 지향성과 기업가 활동에 대한 

개념을 잘 이해하고, 실제로 응용하는 것이 중요하다.

셋째, 한국은 지난 50년 동안 세계에서 가장 주목

받는 경제적 성과를 달성하였는데, 개발도상국 경제

에서 선진국 경제로 도약하는 과정에서 외국인 직접

투자실적이 OECD 국가 중에서 최하위 수준에도 불

구하고, 성공한 유일한 국가로 인식되고 있다(조재

호, 2013). 이 과정에서 정주영은 국가 기간산업에 

참여해 외국 기업과의 합작이나 투자유치보다는 주

로 독자적인 기업을 설립하고, 차관도입과 선진기술

의 국산화 전략을 통해 국제경쟁력을 확보하였다. 

이렇게 해서 일군 현대중공업, 현대자동차 등은 한

국경제뿐만 아니라 국가 산업발전에도 크게 공헌해

왔으며, 이러한 관점에서 정주영의 기업가정신, 기

업가 지향성 및 기업가 활동을 재조명해서 기리는 

것은 국가의 미래를 위해서 매우 바람직하다.
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A Conceptual Study on Entrepreneurship, Entrepreneurial 

Orientation and Entrepreneurial Activity: 

Founder Chung Ju-young of Hyundai Heavy Industries

Wha Young Kim*․Yeon S. Ahn**

Abstract

As the interest in business start-up grows, the role of entrepreneurs is emphasized. 

Entrepreneurs seek to expand profits and grow their firms through business start-up. The 

success of business start-up is the basis for securing new markets, creating new profits, and 

growing new firms.

Entrepreneurship, entrepreneurial orientation, and entrepreneurial activity are regarded as 

having important function and role in the success of start-up when entrepreneurs are willing 

to enter new business for start-up. Therefore, we can not help but pay much attention to 

entrepreneurship, entrepreneurial orientation, and entrepreneurial activities that affect the 

success and survival of start-up firms.

In this study, we examine the concepts on entrepreneurship and entrepreneurial skills 

necessary for start-up as well as entrepreneurial orientation and entrepreneurial activities 

pursuing entrepreneurial success. And we present these concepts and definitions together for 

ease of understanding. In particular, we derive the conceptual items for concrete interpretation 

of these concepts and apply the results to the founder of Hyundai Heavy Industries, Chung 

Ju-Young, to materialize each concept.

As a result of the processes and the contents of researches, the entrepreneurship of Chung 

Ju young can be found in nine dimensions as follows: patriotic spirit, challenging spirit, 

pioneering spirit, creativity spirit, innovation, credit first principle, technology priority, 

positiveness, and diligence and faithfulness. And his Entrepreneurial skills are presented as 

seven conceptual items: associating, questioning, observing, experimenting, networking, problem- 

solving, and awareness-raising and persuasion.

*  Research Professor, Kookmin University(wy0kim@empas.com), First Author

** Professor, Dept. of Business, Business College, Gachon University(ahndreo@gachon.ac.kr), Corresponding Author
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In addition, the entrepreneurial orientation of Chung Ju-Young is presented in five dimensions: 

innovativeness, risk-taking, proactiveness, autonomy, and competitive aggressiveness. And 

his entrepreneurial activities are divided into five categories: profit-seeking, growth seeking, 

global market development, business model innovation, and philanthropy.

The main conclusion of this study is that the commonly used entrepreneurship is the concept 

of start-up or entrepreneurial thought as entrepreneurial process, and entrepreneurial orientation 

and entrepreneurial activity are explained as the concepts of pursuing entrepreneurial success.

Therefore, entrepreneurship and entrepreneurial skills are needed in the entrepreneurial 

process, and entrepreneurial orientation and entrepreneurial activities are regarded as concepts 

necessary for entrepreneurial success. In addition, they are explained in a series of relationships 

among them. We develop and present a conceptual models for future research.

Key Words: Entrepreneurship, Entrepreneurial Orientation, Entrepreneurial Activity, 

Entrepreneurial Skill, Chung Ju-Yung
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Synopsis(사례요약)

서구(西歐)에서 부(富)의 창출과 수익은 Entrepreneurship

의 개념이 중요하게 인식되면서 세기를 달리하며 

기하급수적으로 증가해왔다. 이러한 역사적 과정에

서 Entrepreneurship과 연관되어 기업가 사고

(Entrepreneurial Thought)의 개념이 기업가적

이라는 것들을 의미하는 새로운 개념으로 제시되면

서 진전되어 왔다(Murphy et al., 2006). 일반적

으로 한 국가의 부와 역동성을 창출하는 것은 자국 

내 기업들의 경쟁력이며, 이는 근본적으로 기업가들

의 역량에 크게 의존된다(Cuervo, et al., 2009). 

따라서 경제성장은 기업가들이 행하는 새로운 사업

의 진출과 관련되며(Lazear, 2005), 기업가들의 창

업은 고용 창출과 경제성장의 핵심 동인으로서 부의 

형성과 재분배에 큰 역할을 한다(Patel & D’Souza, 

2009; 박춘엽, 2014, pp.7-8).

이러한 기업가의 창업은 자원을 새로운 방법으로 

재결합 내지 재분배함으로써, 부의 창출과 증식의 

기회를 만들어 주는 혁신의 수단을 가지고 새로운 

모험적 사업(New Venture)을 시작하는 창조적 활

동으로 정의된다(노재구, 1999). 특히 창업을 통해 

기업가는 기업의 목표인 이윤추구뿐만 아니라 사회

적 책임을 동시에 수행하는 것이 필요하다(노재구, 

1999). 이에 따라 기업가는 창업이나 신사업진출을 

통해 이윤의 확대와 기업의 성장을 도모하며, 신시

장의 확보와 새로운 이익의 창출은 기업의 성장과 

좋은 일자리를 창출하는 기반이 된다(이양호, 2013). 

이렇게 창업은 부의 창출, 일자리 창출, 자원의 활용, 

혁신의 촉진 등을 유발한다(박춘엽, 2014, pp.7-8).

치열한 글로벌 기업환경에서 성공한 기업가(CEO)

로 칭송받는 사람들은 성공적인 비즈니스 아이디어

를 창출하고, 사회적․정치적 변화에 커다란 영향을 

미쳤으며, 새로운 비즈니스 기회와 경쟁의 규칙을 

제시했다는 점에서, 그리고 산업 또는 기업 차원의 

혁신적인 변화를 주도하고 다른 사람에게는 혁신의 

전형을 제시했다는 점에서 높은 평가를 받는다(백풍

렬, 2004). 즉 탁월한 성과를 창출하는 기업가, 사

회와 구성원들로부터 존경받는 기업가, 작은 회사를 

세계적인 기업으로 이끈 기업가를 최고의 기업가로 

칭송한다(김현기, 2007).

정주영은 1972년 3월 거대한 현대조선소를 착공

했는데, 당시 국내에는 기술과 경험, 자본, 숙련된 

인력 등 산업 기반이 거의 전무하다시피 열악한 상

태였음에도 불구하고, 일본과 유럽의 기업들이 선도

하는 조선산업에 과감히 도전해서 이들 기업들의 높

은 진입장벽을 극복하고 창업에 성공한 기업가이다. 

특히 정주영은 현대중공업이 수출선박을 기반으로 

하여 기술 중심의 벤처성향이 강한 세계적 기업으로 

성장하는 과정에서 열정과 신념을 가지고 주도적 역

할을 했으며, 대규모 외화 획득을 통해 당시 국민 소

득 100 달러를 조금 넘는 최빈국 수준의 한국경제

가 글로벌 경제로 발전하는 데 크게 기여했다. 이렇

<Teaching Note>

Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 활동에 대한 개념적 

고찰: 현대중공업의 창업가 정주영을 중심으로
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게 정주영이 보여준 역할모델은 글로벌 경쟁시대에 

창의와 혁신이 요구되는 우리 기업들에게 좋은 모범

이 되고 있다(정대용, 2008, pp.303-307; 현대중

공업, 2008, p.5-12).

특히 정주영은 국가 기간산업에 참여해 외국 기업

과의 합작이나 투자유치보다는 주로 독자적인 기업

을 설립하고, 차관도입과 선진기술의 국산화 전략을 

통해 국제경쟁력을 확보하였다. 이렇게 해서 일군 

현대중공업, 현대자동차 등은 한국경제뿐만 아니라 

국가 산업발전에도 크게 공헌해왔으며, 이러한 관점

에서 정주영의 기업가정신, 기업가 지향성 및 기업

가 활동을 재조명해서 기리는 것은 국가의 미래를 

위해서 매우 바람직하다.

Teaching Point(사례 주요 이슈)

1. 기업가들이 추구하는 창업의 의미

2. Entrepreneurship과 기업가 역량의 개념에 

대한 이해

3. 기업가 지향성과 기업가 활동의 개념에 대한 이해

4. Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 

활동에 대한 개념적 차이점 이해

5. 한국사회에서 존경받는 기업가로서 정주영의 

기업가정신 및 기업가 역량

6. 창업가 정주영의 기업가 지향성 및 기업가 활동과 

창업 성공에 대한 이해

Assignment Question and Analysis
(토의 주제 및 분석)

1. 기업가들이 추구하는 창업의 의미

한 국가의 부와 역동성을 창출하는 것은 자국 내 

기업들의 경쟁력이며, 이는 근본적으로 기업가들의 

역량에 크게 의존된다(Cuervo, et al., 2009). 따

라서 경제성장은 기업가들이 행하는 새로운 사업의 

진출과 크게 연관된다(Lazear, 2005).

기업가의 창업은 자원을 새로운 방법으로 재결합 

내지 재분배함으로써, 부(富)의 창출과 증식의 기회

를 만들어 주는 혁신의 수단을 가지고 새로운 모험

적 사업을 시작하는 창조적 활동으로 정의된다(노재

구, 1999). 특히 창업을 통해 기업가는 기업의 목

표인 이윤추구뿐만 아니라 사회적 책임을 동시에 수

행하는 것이 필요하다(노재구, 1999). 이에 따라 

기업가는 창업이나 신사업진출을 통해 이윤의 확대

와 기업의 성장을 도모하며, 신시장의 확보와 새로

운 이익의 창출은 기업의 성장과 좋은 일자리를 창

출하는 기반이 된다(이양호, 2013). 이렇게 창업은 

부의 창출, 일자리 창출, 자원의 활용, 혁신의 촉진 

등을 유발한다(박춘엽, 2014, pp.7-8).

따라서 기업가들의 창업은 고용창출과 경제성장의 

핵심 동인으로서 부의 형성과 재분배에 큰 역할을 

한다(Patel & D’Souza, 2009; 박춘엽, 2014, 

pp.7-8).

2. Entrepreneurship과 기업가 역량의 개념에 

대한 이해

2.1 Entrepreneurship

Entrepreneurship의 용어는 많은 분야에서 넓
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고 다양하게 사용되고 있어 Entrepreneurship의 

개념이 여러 관점에서 제시되고 있다.

미국의 Longman사전(2007)에서는 ‘회사를 창업

해서 사업상 거래를 계획하고, 많은 이익을 창출해

내기 위해 위험을 감수하는 기술역량과 활동’으로 기

술하며, Wikipedia사전에서는 ‘새로운 사업, 즉 제

품, 프로세스 또는 서비스를 제공하는 신생기업을 

설립하는 과정’으로 설명한다.

Shane & Venkataraman(2000)은 Entrepreneurship

을 수익을 창출하는 사업기회의 발견과 활용으로 설

명하며, 이에 새로운 조직체를 만드는 것을 포함해

서 제시한다. Lumpkin & Dess(1996, p.137)는 

‘새로운 조직체의 설립’으로 정의하고, Murphy et 

al.(2006, p.13)은 Entrepreneurship의 개념에 

쉽게 접근하기 위한 방안으로 ‘기업가 사고’의 개념

을 도출해서 제시한다.

따라서 Entrepreneurship의 개념은 새로운 사

업을 시작해서 수익을 창출하는 창업의 개념과 기업

가 활동을 추측하는 기업가 사고의 개념으로 설명된

다. 이는 창업의 관점에서 ‛사업 기회를 추구하기 위

해 조직을 설립하는 것, 또는 새로운 기업을 창업해

서 수익을 창출하는 과정’이며, 또한 기업가 사고의 

관점에서 ‘사업 기회의 발견, 평가 및 추구하는 과

정, 또는 새로운 사업 기회를 인지하고 경영자원들

을 결합하여 가치를 창출하려는 시도’로 파악된다.

2.2 기업가 역량

기업가 역량의 개념은 기업의 가치를 높이도록 반

복되어야 하는 필수적인 개인의 사고와 행동체계로 

설명된다(신유근, 2005, p.203). 특히 기업의 대

내외 환경이 어려운 상황에서 기업가의 새로운 도전

과 모험은 사업성공과 생존에 크게 영향을 미치므

로, 급변하는 경영환경에서 새로운 수익의 원천을 

찾고 게임의 규칙을 바꿀 수 있는 기업가의 역량이 

필요하다(한창수와 강한수, 2008).

이러한 기업가 역량에 대해 Dyer et al.(2009, 

p.62)은 혁신기업가들의 역량 항목으로 질의능력, 

관찰능력, 실험능력, 인맥활용능력의 네 가지 실행

력과 이 네 가지 능력들을 아울러서 새로운 통찰력

을 키우는 생각연결능력, 즉 사고력을 강조한다.

3. 기업가 지향성과 기업가 활동의 개념에 대한 이해

3.1 기업가 지향성

기업가 지향성의 개념은 벤처기업들이 제품시장혁

신이나 기술혁신을 추진하고 위험을 감수하며 진취

적으로 행동하려는 기업가적인 성향으로 파악된다

(Miller, 1983; 윤헌중, 2015). Lumpkin & Dess 

(1996, p.137)는 기업가 지향성의 특성을 자율적

으로 행동하는 성향, 혁신적이고 위험을 감수하는 

의향, 경쟁기업들에 대해 공격적이고 시장의 기회

에 관련해 진취적인 성향으로 설명한다. 이에 따라 

Miller(1983)는 기업가 지향성의 차원으로 혁신성, 

위험감수성 및 진취성의 세 가지 차원에 대한 이론

적 기반을 제공했으며, Lumpkin & Dess(1996, 

p.140)는 자율성과 경쟁 적극성을 더하여 혁신성, 

위험감수성 및 진취성을 포함한 다섯 가지 차원으로 

제시하고 있다. 이러한 면에서 Okhomina(2010, 

p.5)는 기업가 지향성을 자율적, 실험 장려(혁신성), 

위험의 감수, 주도적(진취성), 시장에서 적극적으로 

경쟁을 하는 기업가의 성향으로 간주한다.

3.2 기업가 활동

일반적으로 활동의 의미는 어떤 일의 성과를 거두

기 위하여 힘쓰는 것을 뜻한다(국어대사전,1991). 

창업의 활성화가 강조됨에 따라 창업의 성공에 영향

을 주는 것이 무엇인가에 대한 조사결과를 보면, 제
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반 기술이나 자금력 등이 창업에 중요한 영향을 주

지만, 창업가의 기업가 활동이나 행위가 창업의 성

공에 매우 중요한 역할을 한다는 연구들이 제시되고 

있다(장대성과 임성배, 2005; 한창수와 강한수, 

2008; 백기복, 2012, p.16). 따라서 창업과 관련

된 기업가 활동은 경제발전과 성장의 주요 원동력의 

하나이며, 새로운 사업개발과 고용창출의 핵심이다

(Lumpkin & Dess, 1996; Carlsson et al., 

2012).

특히 Okhomina(2010, p.2, 5)는 기업가 활동

이 경제 발전의 필수적 기여 요소로 규정하고, 이러

한 기업가 활동의 개념을 기업가가 취하는 방법, 실

행 및 의사결정 유형을 통해 이루어지는 행동으로 

간주한다.

4. Entrepreneurship, 기업가 지향성 및 기업가 

활동에 대한 개념적 차이점 이해

Lumpkin & Dess(1996), Okhomina(2010), 

장대성과 임성배(2005) 등은 Entrepreneurship

과 기업가 지향성의 개념 상 차이점에 대해서, 

Entrepreneurship은 ‘어떤 사업에 진출할 것인가’

에 관한 기업가적 의사결정의 내용을 설명하며, 기

업가 지향성은 ‘어떻게 신생 벤처기업을 경영할 것인

가’에 관한 질문을 설명하는 기업가적 과정을 표출하

는 개념으로 제시한다..

따라서 창업가가 먼저 기업을 설립하는 창업과정

에서는 Entrepreneurship이 중요하고, 기업을 설

립한 이후에는 그 기업의 성공을 위해서 기업가 지

향성이 중요하다(Lumpkin & Dess, 1996; 윤헌

중, 2015).

특히 Entrepreneurship은 새로운 사업에 진출

하는 데 있어서 조직 내부의 기업가적인 기회 창출

의 개념이지만, 기업가 지향성은 조직 외부의 기회 

창출을 의미하는 개념으로 제시된다(윤헌중, 2015).

또한 기업가 지향성과 기업가 활동의 개념 상 차

이로서, 기업가 지향성은 자율적으로 행동하는 성향, 

혁신적이고 위험을 감수하는 의향, 경쟁기업들에 대

해 공격적이고 시장의 기회에 관련해 진취적인 성향

으로 간주된다(Lumpkin & Dess, 1996, p.137). 

반면, 기업가 활동은 기업가 지향성의 차원에 따라 

기업가가 취하는 방법, 실행 및 의사결정 유형을 통해 

이루어지는 행동으로 표현된다(Okhomina, 2010).

5. 한국사회에서 존경받는 기업가로서 정주영의 

기업가정신 및 기업가 역량

창업가 정주영은 진취성과 창의적인 발상으로 시

대를 앞서 가는 기업가정신을 가진 세계적인 기업가

로 존경을 받고 있다(정대용, 2008, pp.303-306; 

현대중공업, 2008, pp.5-12).

정주영의 기업가정신은 사업보국정신, 도전정신, 

개척정신, 창조정신, 혁신, 신용제일주의, 기술우선

주의, 긍정, 근면성실주의 등 아홉 가지로 요약된다. 

이는 정주영이 영리추구에만 몰두하는 사업가가 아

니라, 다른 기업들이 미처 생각하지 못하는 새로운 

사업에 도전해 개척하였으며, 많은 어려움들을 특유

의 기업가정신을 발휘해 극복하고 성취해 냄으로써, 

국가경제에 이바지하는 기업가의 역할에 충실하고 

열성적인 기업가로 활동하였음을 널리 알고 있다. 

따라서 국내에서 사용하는 기업가정신의 용어를 일

반적인 의미로 해석하지 않고 달리 이해되는 이유

는, 한국의 산업화 과정에서 많은 창업가들이 기업

의 성공과 아울러서 이들의 창업활동이 국가경제발

전에 지대한 공헌을 했기 때문이다.

또한 정주영의 기업가 역량은 생각연결능력, 질의

능력, 관찰 및 현상파악능력, 혁신시도능력, 인맥활

용능력, 문제해결능력, 사명의식 고취 및 설득력 등 

일곱 가지로 제시된다(김화영과 안연식, 2014).
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6. 창업가 정주영의 기업가 지향성 및 기업가 활동과 

창업 성공에 대한 이해

6.1 정주영의 기업가 지향성

기업가 지향성의 개념은 혁신성, 위험감수성, 진

취성, 자율성, 경쟁 적극성의 다섯 가지 차원으로 제

시된다(Lumpkin & Dess, 1996). 이에 따라 각 

차원의 내용을 구체적으로 파악하기 위해 창업가 정

주영을 대상으로 해서 분석한다.

6.1.1 혁신성

정주영은 국제적인 규모의 조선소 건설과 초대형 

유조선 건조를 위해서 기술지원 및 판매협조계약을 

영국의 A&P Appledore사 및 Scott Lithgow조선

소와 체결했다. 이 기술계약의 요지는 조선소 설계 

레이아웃 및 선박 설계도면 등 모든 기술사항을 제

공하는 내용이었다(현대중공업, 1992, pp.342- 

343, 804). 그러나 Scott Lithgow조선소의 선박

건조공법은 선대 위에서 배를 반(1/2)씩 지어 차례

로 진수시킨 뒤, 물 위에 띄어놓은 상태에서 수중결

합을 시켜 배를 건조하는 방식으로서, 이 공법은 매

우 복잡하고 위험한 공정을 수반하므로 생산성이 낮

은 건조방식이었다(황성혁, 1998, pp.14-15, 45; 

김화영과 안연식, 2014; 김화영, 2015).

정주영은 여러 문제점들을 고려해 당시 선박건조

공법을 Scott Lithgow조선소의 선대방식이 아닌 

최신 공법인 도크 내에서 블록을 탑재하는 건조공법

으로 결정하고, 이 공법으로 건조할 수 있는 대규모

의 첨단 시설을 갖춘 드라이 도크 2개를 건설했다. 

이렇게 기술혁신을 선도적으로 추진함으로써, 신생

조선소가 글로벌 경쟁력을 갖추고 세계 유수 조선소

들과의 경쟁에 적극 대응하도록 했다. 이 공법은 여

러 개의 선체 블록을 하나의 대형 블록으로 선행탑

재(PE)한 후, PE블록을 450톤 대형 골리앗 크레

인 2기를 병렬연결해서 760톤까지 들어 올려 도크 

내에서 탑재하는 건조방식이다(현대중공업, 1992, 

p.340, 805; 김화영, 2015). 특히 블록 탑재방식

은 종래의 건조방식에 비해 소요 공수의 절감, 건조

기간의 단축, 생산공정의 계획적 관리 면에서 효과

가 매우 큰 건조공법의 기술혁신이었다(현대중공업, 

1992, p.805; 김화영과 안연식, 2014; 김화영, 

2015).

6.1.2 위험감수성

현대건설은 세계 최대 규모의 공사라는 사우디아

라비아의 주베일 산업항 건설공사를 수주했다. 이 

공사는 초대형 자켓(가로18m, 세로20m, 높이36m) 

89개를 포함해 10만 톤이 넘는 철구조물들을 제작

해서 산업항의 핵심시설인 해상 유조선 정박시설(터

미널)을 구축하는 것이 주요 내용이었다. 대규모 시

설물들을 조기에 설치하기 위해서는 울산 조선소에

서 제작한 자켓 등의 철구조물들을 해상으로 운송해

서, 주베일 작업현장에서 설치작업을 하는 방법이 공

사기간, 사우디 항만의 하역시설과 통관절차, 기자

재의 운송방법, 현지의 작업 상황 등을 감안하면 공

기 단축에 보다 효율적이었다(정주영, 1992, p.155; 

정주영, 1998, p.225; 현대중공업, 1992, pp.429- 

432; 김화영, 2012; 김화영과 안연식, 2014).

정주영은 울산 조선소에서 철구조물들을 제작해 

이것들을 바지선에 실어 주베일로 운송한 후, 현지

에서 설치작업을 수행하는 계획을 추진하였는데, 이 

해상운송계획은 총 12만 톤의 철구조물들을 울산에

서 주베일까지 1만1천km의 바다를 건너, 편도 35

일이 소요되는 해상운송을 19항차나 해야 하는 것

이다. 특히 이 항해에는 태풍발생지대인 동남아 해

상과 파도가 심한 인도양을 거쳐 걸프만까지 대형 

바지선을 끌고 가는 고생과 위험을 감수해야 하지

만, 정주영은 이러한 위험을 무릅쓰고 대양 운송방

안을 과감히 실행했다(정주영, 1992, p.153, 156; 
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정주영, 1998, p.226; 현대중공업, 1992, p.433; 

김화영, 2012; 김화영과 안연식, 2014).

실제로 싱가포르 앞 바다에서 바지선이 대만 국적

의 상선과 충돌해서 자켓의 한 쪽 파이프가 구부러

지는 사고와 대만 앞 바다에서 태풍으로 바지선 한 

척을 잃어버렸다가 대만 해안에 떠밀려 있는 것을 

끌고 온 사고가 발생했으나 모두 경미한 사고였다

(정주영, 1992, p.157; 정주영, 1998, p.227; 현

대중공업, 1992, p.434).

6.1.3 진취성

현대건설은 국내공사의 수주를 많이 하면서 정부

와 유착해서 공사를 한다는 비판을 불식시키기 위해 

1963년부터 해외의 건설사업에 진출했다. 해외공사

를 수주해 수행하다보니 언어나 기후, 근로자 송출 

등 공사수행에 고충이 심해 이를 대신해 국내에서 

비판을 안 받으면서 해외에서 하는 공사만큼 큰 공

사를 할 수 있는 새로운 사업을 구상하게 되었고, 이

에 대한 방안으로 조선사업의 진출계획을 추진했다

(현대중공업, 1992, pp.311-312). 특히 조선산업

과 유사한 플랜트 산업은 다양한 기술이 필요한데 

반해, 조선업은 단일 품목인 선박을 건조하는 사업

으로서 건설공사와 그 수행방법이 비슷하고, 더욱이 

산업 플랜트 공사를 하면서 많은 기술을 습득한 기

계, 전기 등 여러 직종의 기술자들을 사내에 많이 확

보하고 있었다(김교식, 1986, pp.119-120).

정주영은 조선산업이 노동집약산업으로 국내의 풍

부한 노동력을 활용하여 국제경쟁력을 확보하고 축

적된 건설경험을 살려 해외시장에 진출하면 외화를 

벌어들일 수 있는 유망사업으로 생각했다(현대중공

업, 1992, pp.311-312). 그러나 당시 한국의 조선

산업은 불모지나 다름없어서 국내 기술로 최대선박

건조능력이 1만2천 톤급에 불과해, 세계시장을 목

표로 수십만 톤급의 초대형 조선소를 건설하는 것은 

무모하다는 반대의견이 속출했지만, 정주영은 이러한 

주위의 반대를 적극적이고 긍정적인 사고와 개척 의

지로 조선산업에 진출했다(조상행, 2012, pp.110- 

111, 182; 현대중공업, 1992, p.95, 127, 311).

6.1.4 자율성

정주영의 기본적 성향은 경쟁적이며 독립적이다. 

기업의 생존을 위해 전략적 제휴나 합작 보다는 독

자적이고 경쟁전략을 통해 기업의 독립성을 추구했

다. 정주영은 조선사업의 구상과 추진 초기에는 천

문학적인 조선소 건설자금의 조달, 조선기술의 획득

이라는 두 가지 문제로 난관에 봉착해서 고민했으

나, 손쉽고 편안한 합작의 길이 아닌 어렵고 힘든 독

자적 사업 추진의 길을 택했다. 어려운 과정을 통해 

국제적인 규모의 조선소 건설과 초대형 유조선 건조

를 위한 기술지원 계약을 영국의 A&P Appledore

사 및 Scott Lithgow조선소와 체결했고, 조선소 건

설 차관을 Barclays은행의 주선으로 공여했기에 기

술도입 및 재원조달 문제를 해결할 수 있었다. 이것

은 정주영의 기본적 성향인 자주적 독립성 추구 의

지로 이룬 것이다(조상행, 2012, pp.111-112).

또한 정주영은 주베일 산업항 공사용 대형 철구조

물들의 운송계획(울산에서 주베일까지 1만1천km의 

해상 바지선 운영)을 발표했을 때에도 무모하고 위

험한 시도라고 우려와 반대가 많았지만, 독자적인 

결정에 따라 이를 실행에 옮겨 역사적으로 유례를 

찾을 수 없는 유일무이한 성공사례를 남겼다(조상행, 

2012, p.182).

6.1.5 경쟁 적극성

건설업과 조선업은 다른 업종과는 달리, 치열한 

경쟁을 통해 입찰에 성공해야 공사를 수주한다. 사

우디아라비아의 주베일 산업항 건설공사는 입찰방식

이 세계 10대 건설업체를 초청하여 최저 응찰업체

에 낙찰하는 경쟁입찰이었고, 공사를 주관하는 사우

디 항만청은 경쟁입찰에 참가할 건설회사의 선정작
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업을 영국의 기술용역 회사인 윌리엄 할크론(WH)

에 의뢰했다(김교식, 1986, p.138). WH사는 미

국, 영국, 네덜란드, 독일 등에서 9개 업체를 먼저 

선정하고, 나머지 한 업체를 추가하기로 했다(현대

중공업, 1992, p.430).

정주영은 공사에 관한 입찰정보를 입수한 후, 수

주를 위해 견적실무팀을 구성하고 1975년 7월 뒤늦

게 참여해 총력을 기울여, 울산조선소 건설을 지원

해준 영국의 A&P Appledore사와 Barclays은행

의 도움을 받아 WH사를 설득해서, 현대가 10번째 

입찰자격자로 선정되었으며, 1976년 2월16일에 실

시된 입찰에 참여했다(정주영, 1992, p.141; 현대

중공업, 1992, p.430; 정주영, 1998, p.216).

정주영은 이 공사를 적극 수주하기 위해 전체 공

사실비금액 12억 달러에서 25%를 낮추었다가 다시 

5%를 더 내려 8억7천만 달러로 응찰 가격을 정했

다(정주영, 1998, pp.212-213). 그러나 견적실무

팀의 제안에 따라, 현대는 4개 공사를 내역으로 한 

주베일 산업항 건설공사의 응찰 금액을 9억3천2백

만 달러로 제시했는데, 이 금액은 경쟁업체들인 필

립 홀스만 등 5개 회사의 유럽 컨소시엄이 제시한 

15억2천3백만 달러의 62%에도 못 미치는 수준이

었다. 더구나 타 경쟁업체들은 전혀 생각하지도 못

한 전체공사의 공기를 44개월에서 아무런 조건 없

이 8개월을 단축하겠다는 제의를 해서 발주청에 감

명을 주었으며, 이 결과로 엄청난 대규모 해양공사

를 수주하는데 성공했다(김교식, 1986, p.144; 정

주영, 1992, pp.145-148; 김화영, 2012).

반면, 경쟁업체들이 현대가 해양공사 경험이 전무

하고, 특히 재정보증, 기술능력 등의 문제들을 제기

하며 집요하게 방해공작을 했으나, 현대는 이를 극

복하고 마침내 6월16일 공사계약을 체결하였다(정

주영, 1992, p.149; 현대중공업, 1992, p.430).

6.2 정주영의 기업가 활동

정주영은 창업과정의 어려움을 극복해 창업성공을 

이끌고, 강한 신념과 열성으로 현대중공업을 글로벌 

기업으로 성장 및 발전하도록 특유의 기업가 활동을 

전개했다. 이러한 기업가 활동의 개념항목으로 제시

한 이윤추구, 성장추구, 글로벌 시장개척, 비즈니스 

모델 혁신, 사회공헌활동 등 다섯 가지 항목의 주요 

내용들을 파악하기 위해, 창업가 정주영을 대상으로 

해서 관련 사례들을 구체적으로 분석한다.

6.2.1 이윤추구

정주영은 초대형 조선소의 건설을 목표로 해서, 

1971년 당시 국가 경제개발 예산의 15%에 해당하

는 금액인 6천3백만 달러를 사업계획서 상 조선소 

건설에 필요한 소요자금으로 책정하고 나서, 그 중 

4천3백만 달러를 외자로 조달해야 했다(현대중공업, 

1992, p.327). 당시 정부는 정부의 주도 하에 종합

제철공장을 건설하기 위해 전력을 기울여 국제제철

차관단(KISA)과의 차관도입을 적극 추진했으나 그

들이 차관공여를 기피하는 상황이어서, 초대형 조선

소의 건설사업은 처음부터 민간주도로 계획될 수밖

에 없었다(현대중공업, 1992, p.321).

주요 시설재, 장비 등의 구입에 소요되는 외자 4

천3백만 달러는 당시 국내에 외화보유고가 부족한 

실정으로 내부 조달이 어렵고, 또한 너무 큰 액수여

서 후진국의 기업이 민간차원에서 기체하기란 불가

능했다(현대중공업, 1992, p.327). 그러나 정주

영의 적극적인 노력으로 우여곡절 끝에 영국의 

Barclays은행을 중심으로 공동차관단이 구성되고, 

영국, 프랑스, 서독, 스페인, 스웨덴 은행과의 차관

협정을 체결한 후, 어렵게 5,057만 달러의 차관을 

제공받았다(조상행, 2012, p.106; 현대중공업, 1992, 

p.332, 399). 이들 차관은 건조한 선박 전량을 수

출하여 그 판매이익금으로 원리금을 분할, 상환한다
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는 계획이어서 차관원리금을 약속대로 기간 안에 상

환한다는 것은 매우 큰 부담이 되었다(현대중공업, 

1992, p.327, 339). 따라서 하루바삐 영업수익을 

올려서 차관원리금을 차질 없이 상환하는 일이 최대 

과제이었다.

정주영은 조선소 건설 후 선박을 건조하는 기존 

사고방식으로는 막대한 투자를 감당할 길이 없었기

에, 해결책으로서 초유의 발상인 조선소 건설과 유

조선 건조작업을 동시에 병행하기로 했다. 이 방안

은 획기적인 조선소 건설과 선박건조의 공기단축을 

가져와 건조된 선박의 조기 매출을 통해 이익실현을 

함으로써, 조선소 건설 초기에 들여온 차관을 조속

히 상환하는데 크게 기여했다(김화영, 2015; 현대

중공업, 1992, pp.338-340, 398-400).

이러한 결과로서, 현대중공업이 1974년 독립법인

으로 설립되고, 창립 첫 해에 매출총이익 57억

2,013만 원, 당기순이익 28억5,800만 원을 냈다. 

또한 1975년에는 매출총이익이 전년에 비해 361% 

증가한 206억5,000만 원, 당기순이익은 356% 늘

어난 101억7,600만 원을 기록했다. 창립 초창기에 

이처럼 많은 액수의 이익을 실현하고 경영 성과를 

올릴 수 있었던 것은 조기에 조선소 건설과 다수의 

선박 수주를 함께 추진했기 때문이다. 이는 조선소 

건설이 비용과 공기 면에서 선진국 조선소와는 비교

할 수 없을 정도로 매우 저렴하고 단기간에 완성됨

으로써, 건설비, 감가상각비 등의 비용을 크게 절감

하였고, 동시에 선박건조를 병행하여 가격과 납기 

면에서 국제경쟁력을 확보하였기에 이루어졌다(현

대중공업, 1992, pp.398-400). 1974년에 수주한 

12척의 초대형 유조선(Very Large Crude Carrier, 

VLCC) 중 10척을 곧바로 건조에 착수함으로써, 이 

10척의 총 계약금액이 미화 1억4,634만 달러와 일

화 674억3,074만 엔, 환화로 총액 1,657억5,298

만 원에 달했다(현대중공업, 1992, p.398).

6.2.2 성장추구

정주영은 조선 관련 사업의 확장전략으로서, 플랜지

(flange) 생산전문업체인 울산철공(현 한국프랜지)

의 설립, 수리조선사업을 위한 현대미포조선소(현 

현대미포조선)의 설립, 조선소 내에 철구사업부(현 

플랜트사업), 엔진사업, 중전기사업, 기관차사업 등

으로 신규사업영역을 크게 확대했다(현대중공업, 

1992, pp.388-389, 476-477).

1974년 7월 15일 일본의 스미토모(住友)상사 등

과 합작회사인 울산철공(주)을 설립하고, 선박건조 

시 대량 소요되는 플랜지를 생산하여 조선사업의 국

산화율을 제고하며 대일(對日)수출에 기여했다(현대

중공업, 1992, p.388).

1975년 4월 28일 일본의 가와사키(川崎)중공업

과 합작하여 현대미포조선소를 설립하고, 국내 및 

일본의 유조선 수리물량을 확보해 수행했다(현대중

공업, 1992, p.389).

1975년 1월 1일 조선소 내에 철구사업부를 신설

하고, 선박시설물과 건설기계류, 철구조물, 기중기, 

보일러, 산업용 플랜트 등의 생산 업무에 이어 발전

설비, 산업기계, 화공설비, 담수설비, 각종 크레인기기 

등의 생산을 추진했다(현대중공업, 1992, pp.388- 

389, 476).

1975년 6월 11일 스위스의 Sulzer사와 선박용 

엔진사업을 위한 기술제휴 협약을 체결한데 이어 덴

마크의 B&W, 서독의 MAN 등과 디젤엔진 생산을 

위한 기술제휴를 맺고, 전체 선박가격의 8~12%를 

차지하는 엔진의 국산화를 추진해서 조선사업의 국제

경쟁력을 제고했다(현대중공업, 1992, pp.388-389).

1977년 2월 중전기사업부를 신설하고 모터, 스위

치 보드, 판넬 용접기, 변압기 등을 자체 생산할 수 

있는 중전기공장과 동년 7월 기관차사업부를 설립해

서 디젤 및 전기기관차를 생산할 수 있는 중기공장

도 건설했다(현대중공업, 1992, p.476).

정주영은 신사업확장을 통해 사업다각화를 추진함
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으로써, 주요 기자재의 국산화와 자체생산으로 가

격, 품질, 납기 면에서 유리해 조선사업의 수주경쟁

력 향상과 사업규모의 확대를 가져왔고, 이를 기반

으로 기업의 성장과 발전을 추구했다.

6.2.3 글로벌 시장개척

정주영은 조선사업을 계획하면서 처음부터 세계시

장을 목표로 초대형 조선소의 건설을 추진했다(현대

중공업, 1992, p.127). 당시 세계 해상물동량의 급

증으로 선박수요가 크게 증가하는 가운데 선박의 건

조비용과 화물운송비의 절감을 위해 선박의 대형화 

추세가 급속히 확산되었다. 주된 이유는 석유자원의 

국제무역이 급증하면서 유조선의 수요가 크게 증가

한데다가 수에즈 운하 봉쇄로 수송거리가 크게 늘어

났기 때문이다. 이에 따라 10~20만 톤 규모의 조

선시설로는 세계시장에서 경쟁할 수 없게 되었고, 

영국, 덴마크, 일본 등의 대형조선소들이 100만 톤

급 이상의 설비를 갖추기 시작하여 이들과의 수주경

쟁에 대비해야 했다(현대중공업, 1992, p.321).

1972년 3월 23일 조선소 기공식을 시작으로 조

선소 건설과 초대형 유조선인 1․2호선의 건조가 

본격적으로 진행되던 1972년 말 완공된 건물은 전

처리 공장, 직업 훈련원, 기숙사, 본관이었고, 이해 

9월 선각공장, 의장공장, 의장창고, 전기의장창고를 

동시에 착공해 1974년 6월 완공되었으며, 70만 톤

급 드라이 도크 2기를 갖춘 국제 규모의 조선소가 2

년 남짓한 기간에 건설되었다(현대중공업, 2012, 

p.14; 현대중공업, 1992, p.363).

이렇게 조선소 건설과 초대형 유조선 건조가 진행

되는 과정 중에 선박영업활동을 적극적으로 벌여 외

국 선사들로부터 대규모 선박수주를 했다. 조선소 

건설을 착수하기 전인 1971년 말 그리스 리바노스 

으 사에서 26만 톤급 초대형 유조선(VLCC) 2척을 

수주하고, 조선소 건설이 한창 진행 중인 1973년 

23만 톤급 4척, 26만 톤급 4척 등 8척의 VLCC를 

수주했으며, 1974년에도 26만 톤급 VLCC 2척을 

수주했다.

이러한 선박수주의 구체적인 내용을 보면, 1972

년 4월 10일 리바노스 사와 26만 톤급 VLCC 2척

의 건조계약 체결에 이어서, 1973년 4월 17일 일

본 가와사키 사와 23만 톤급 VLCC 2척의 건조계

약을 체결하고, 동년 4월 30일 일본 저팬라인 사와 

23만 톤급 VLCC 2척의 건조계약을 체결했다. 또

한 동년 9월 18일 홍콩 월드와이드십핑 사와 26만 

톤급 VLCC 2척의 건조계약을 체결하고, 이어 26

만 톤급 VLCC 2척의 건조계약을 홍콩 CY퉁 사와 

체결했다. 1974년 3월 16일 일본 저팬라인 사와 

26만 톤급 VLCC 2척의 추가 건조계약을 체결해 

단기간에 모두 12척의 VLCC를 수주했다(현대중공

업, 1992, pp.370-371).

연도별 수주실적을 보면, 계약가 총액으로 1972년 

6,200만 달러, 1973년 3억1,000만 달러, 1974년 

3억4,400만 달러, 1975년 2억1,100만 달러를 달

성했으며, 이러한 성과는 글로벌 선박시장을 적극적

으로 개척해서 성취한 것이다(현대중공업, 1992, 

pp.371-372).

6.2.4 비즈니스 모델 혁신

1973년 10월 중동전쟁의 와중에 아랍진영의 석

유 무기화 선언은 오일쇼크라는 미증유의 석유가격 

폭등을 일으켰다. 이로 인한 세계경제의 급속한 침

체는 세계 해운업계에 불황을 가져왔고 조선업계는 

극심한 수주격감에 봉착해 경영위기를 맞았다. 주야

로 VLCC 건조에 총력을 기울였던 신생조선소로서

는 VLCC 수주가 끊긴 후, VLCC 건조경험 외에는 

별다른 기술축적이 없어 조선소 내의 위기감은 팽배

했고, 설상가상으로 수주한 12척의 VLCC 중 3척

이 계약 취소 또는 인수가 거부되었다(현대중공업, 

1992, pp.378-380). 이렇게 선박 수주가 끊기고 

건조선박의 인도가 안 되면서 자금흐름에 어려움이 
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생겼다(현대중공업, 1992, p.381).

정주영은 심각한 경영위기에 직면해 국제경쟁력을 

강화하는 동시에 부가가치를 높이기 위한 생존전략

을 추진했다(현대중공업, 1992, p.388). 계약이 

취소된 2척은 건조작업을 중단하지 않고 계속해 완

성하고, 인수가 거부된 1척을 포함해서 26만 톤급 

VLCC 3척을 기반으로 1976년 3월 아세아상선(현 

현대상선)을 설립해서 해운업에 진출했다(현대중공

업, 1992, pp.381-382, 458-459).

또한 VLCC 이외의 다른 선박건조경험이 전무하

고, 선박영업, 시방서 작성, 기본설계 등의 노하우가 

부족하던 상황에서 다른 선형의 배를 수주해야 하는 

데, 이를 수주하는 것은 극히 힘든 일이었다. 이 문

제를 해결하기 위해서는 초대형 유조선만을 대형 도

크에서 건조하는 고정방식의 틀에서 벗어나야 했다. 

즉 건조선박의 선종을 다양화할 수 있도록 여러 척

의 소형선박을 동시에 한 도크 내에서 건조하는 새

로운 공법의 개발이 필요했고, 이 건조공법대로 소

형특수선박을 수주해 건조하는 생산전략의 전환이 

요구되었다(현대중공업, 1992, p.384). 결국 창의

적인 발상과 노력으로 VLCC 수주가 끊긴 1974년 

11월, 쿠웨이트해운(KSC) 사로부터 2만3천 톤급 

다목적화물선 10척을 수주한 데 이어 12월 5척을 

추가 수주하고, 1976년 4월 동종의 선박 9척을 더 

수주함으로써 전체 24척을 수주했다. 1974년 12월

에서 다음해 12월까지 캐나다 페더럴 패시픽 사에

서 1만5천 톤급 데크 카고 바지선 5척, 3만7천 톤

급 벌크선 4척 등 9척을 수주했다. 1975년 4월 범

양상선에서 2만4천 톤급 컨테이너 및 벌크 선박 4

척을 수주하고, 1975년 10월 스웨덴의 스테나 라인 

사에서 고부가가치 선박인 8,800 톤급 로로선

(roll-on/roll-off ship, 자동차 운반선) 11척을 수

주했다(현대중공업, 1992, 384-386, 450-453). 

이렇게 단기간에 48척의 대규모 중소형 선박을 수

주함으로써, VLCC 수주단절의 위기에서 벗어나 불

황을 극복할 수 있었던 것은 건조선형의 다양화로 

기존의 고정관념에서 탈피해 비즈니스 모델 혁신을 

추구했기 때문이다. 이것은 창업 후 핵심전략이었던 

초대형 유조선 건조사업을 중소형 다목적 화물선 건

조사업으로 전환함으로써, 기업의 주력 생산제품을 

일시에 바꾼 획기적 비즈니스 모델 혁신이었다.

6.2.5 사회공헌 활동

기업의 사회공헌활동은 사회적 책임이 확대된 차

원에서 전개되며, 기업의 사회공헌활동은 근로자와 

그 가족, 특정 지역사회 및 사회 전체의 삶의 수준을 

향상시키고 지속가능한 경제성장에 대한 기여로서, 

이것은 기업의 경제적 성과와 사회적 기여를 의미한

다(조형래와 안연식, 2010, pp. 109-111).

정주영은 사회공헌활동으로 근로자, 선주 측 외국

인 감독관, 지역주민 등을 위해서 대규모 주거시설

의 신축, 의료지원을 위한 병원의 설립, 교육지원을 

위한 학교의 설립, 스포츠 시설들의 건립 등을 적극

적으로 추진했다(현대중공업, 2012, pp.8-9).

1) 근로자와 외국인용 대규모 주거시설 신축

1973년 7월 울산조선소에 고용된 직종별 인원수

는 기술직 580명, 사무직 280명, 기능직 4,800명 

등 5,600여명이었다(현대중공업, 1992, p.397). 

정주영은 생산에 차질이 없도록 근로자 5천명이 거

주할 수 있는 주택공사를 완료했다. 주거시설의 내

용으로는 사원용 기숙사, 독신자 숙소, 기혼자용 사

택 및 아파트, 외국인 숙소 등이며, 이 시설들을 조

속히 준공해 입주하도록 했다.

2) 의료지원을 위한 병원 설립

정주영은 울산시 동구 지역주민, 조선소 직원 및 

가족들의 건강관리와 진료를 위해, 1975년 10월 1

일 현대조선 부속병원인 해성병원(현 울산대학교병

원)을 설립해서, 9개 진료과에 120개 병상을 설치
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하고 개원하였다.

3) 교육지원을 위한 학교 설립

정주영이 교육지원을 위해 울산시 및 동구지역에 

설립한 학교들을 보면, 1969년 12월 24일 울산공

과대학(현 울산대학교)을 설립하고, 1970년 3월 

16일 기계공학과 등 5개 학과에 200명의 신입생을 

모집해서 개교하였다.

1972년 12월 14일 울산공과대학 병설 울산공업

전문대학(현 울산과학대학교)을 설립하고, 1973년 

3월 10일 6개 학과(12학급)에 240명의 신입생을 

모집해서 개교하였다.

1977년 12월 16일 현대공업고등학교를 설립하

고, 1978년 3월 10일 10학급의 신입생을 모집해서 

개교하였다.

1977년 12월 16일 현대중학교를 설립하고, 1978

년 3월 10일 남학생 393명과 여학생 299명의 신입

생을 모집해서 개교하였다.
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