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Ⅰ. 서 론

인적 자원의 효과적인 계발 및 축적을 위한 혁신

적이고 창의적인 교육 방법에 대한 요구는 산업 및 

사회 전반에 걸쳐 꾸준히 증가해왔다. 특히 급격한 

ICT 기술 발전, 학령 인구의 감소, 대학 학위의 인

정 가치가 점차 줄어드는 사회적 현실은, 학교 교육

과 기업 인재 육성을 연결하는 위치에 있는 대학이 

혁신을 통해 교육에 변화의 흐름을 선도할 것을 강

하게 요구하고 있다(김세영, 2015; 송화선, 2015; 

Nature, 2014).

최근 들어 미래 대학 교육의 새로운 패러다임으로 

특별히 주목 받고 있는 것이 대형 온라인 공개 강좌, 

즉 MOOC(Massive Open Online Course)이다

(AHEAD, 2014). MOOC 강좌는 일반적으로 수

강 인원의 제한이 없고(Massive), 일반에 공개되며

(Open), 온라인으로(Online) 제공되는 강좌(Course)

라는 특징을 갖는다. 하지만, MOOC를 통한 대학 

과정 교육에는 수강생들의 이수율이 낮고, 대면 강
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의보다 더 많은 노력이 필요하고 강의 컨텐츠 제공

자와 교수가 분리된다는 등의 이유로 교수들이 선호

하지 않는 등의 문제점들도 관측되고 있다(Kolowich, 

2013a; Kolowich, 2013b).

이 때문에 최근에는 상당수의 대학들이 MOOC 

강좌를 일반 대중보다는 소수의 재학생을 대상으로, 

온라인 전용 강좌보다는 오프라인 강좌를 지원하는 

수단으로써 제공 중이거나 제공을 고려하고 있으

며, 역진행 수업(flipped learning 또는 flipped 

classroom) 방식이 MOOC의 장점을 최대한 활

용할 수 있는 학습자 참여 중심의 교수학습 모델로

서 각광 받고 있다(Bergmann & Sams, 2012; 

Ghadiri et al. 2013; Rosenberg, 2013). 

기존의 수업 방식이 학교에서 강의를 수강하고 집

에서 강의 내용을 복습해 과제를 수행하는 방식이라

면, MOOC 기반 역진행 수업은 학습자가 집에서 

온라인 동영상으로 강의 내용을 미리 학습하고 학교

에서는 강의보다 토론, 발표, 실습, 협동학습 등에 

초점을 두는 방식이다(Duke University, 2015). 

대학교육 변화의 흐름이나 사회 전반적인 추세로 볼 

때 온-오프라인강의를 결합한 MOOC 기반 역진행 

수업은 점차적으로 다양한 과목뿐 아니라 향후 다양

한 분야로 확산될 것으로 예상되고 있다(Prober & 

Heath, 2012; 이태억, 2015; 임진혁, 2014).

MOOC 기반 역진행 수업이 기대만큼의 효과를 

창출하기 위해서는 많은 시행착오를 겪으며 여러 측

면에서 개선이 필요하며, 이를 위해서는 새로운 시

도를 직접 해보고 이에 따른 교육 성과와 학습자의 

만족도를 면밀하게 분석하는 것이 중요할 것이다. 

본 논문에서는 2015년 1학기에 450명이 넘는 경영

학부 신입생 전원을 대상으로 경제학 원론 과목을 

역진행 수업 방식으로 제공한 서울 소재의 한 대학

교의 사례를 제시하고, 학생들의 학업 성취도와 설

문 응답을 분석한 연구 결과를 제시하였다. 해당 과

목의 중간고사 및 기말고사 성적, 학기 초와 학기 말 

실시한 두 차례의 수강생 설문 조사를 통해 역진행 

수업 방식에서의 교육 성과와 만족도의 결정 요인

을 파악하고자 하였고, 기존 교수법과 역진행 수업 

방식 간 교육 성과를 비교하고자 하였다. 본 연구에

서 제시한 실증적 분석을 통한 고찰과 시사점은 경

영학 분야의 타 과목뿐 아니라 타 전공 분야에서 유

사한 교육 방식을 도입함에 있어 학습 성과를 높이

고 수강생 만족도를 향상시키는 데 기여할 수 있을 

것이다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 먼저 2장에서는 

관련 문헌에 대해 살펴보고, 3장에서는 본 강좌의 

진행 방식에 대해 상세히 설명하고, 4장에서는 학기 

초와 학기 말에 수행된 설문 조사 결과를 설명한다. 

5장에서는 학습 성과와 만족도에 초점을 두어 분석

한 결과를 제시한다. 마지막으로 6장에서는 본 연구

의 결과를 바탕으로 MOOC 기반 역진행 방식의 교

수법을 채택하는 대형 강좌에서 수강생들의 학습 성

과와 만족도를 높이기 위한 방안을 정리하고, 본 연

구의 시사점 및 향후 연구 과제에 대해 기술한다.

Ⅱ. 문헌 연구

최근 들어 대형 공개 온라인 강의가 ICT 기술을 

활용해 수준 높은 고등 교육을 제공하면서도 비용은 

절감할 수 있는 방법으로서 큰 관심을 끌고 있다. 

MOOC 강좌는 그 의미답게 대부분 수강 인원의 제

한 없이 온라인으로 일반에 공개되며, 일반적으로 

이미 정해진 주차 별 주제에 따라 교수자가 순차적

으로 강의를 이끌어 가는 전통적인 수업 구성을 따

른다. 또, 짧은 동영상, 읽을 거리, 동영상 내 삽입

된 퀴즈, 자동 채점 문제 및 퀴즈, 동료 학생들이 평

가하는 과제, 온라인 포럼을 통한 토론 참여 등 많은 

수의 학생이 한 강좌를 수강할 수 있도록 주의 깊게 
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설계된 구조와 시스템을 통해 운영된다(Hollands 

& Tirthali, 2014).

일부에서는 MOOC가 저비용 고효율의 교육을 제

공해 전통적 대학 교육을 근본적으로 뒤흔들 것이라 

전망하고 있다. 기존 강의를 MOOC 강의로 대체하

면 강의실 공간 절감, 강의의 재활용, 강사 및 캠퍼

스 간 강의 공유, 다수 기관의 공동 강의 개발 등 비

용을 상당히 절감할 수 있고, 문제 중심 강의 모듈

화, 개인화된 교육, 게임화, 데이터분석 및 즉각적인 

피드백 제공 등을 통해 교육의 효율을 향상시킬 수 

있는 기회가 있기 때문이다. 

미국의 산호세 주립대학은 2013년 주요 MOOC 

플랫폼 중 하나인 Udacity를 통해 재학생들을 대상

으로 제공되는 기초 수학과 통계 등의 과목을 MOOC 

강좌로 대체하는 실험을 했다. 하지만, 학생들의 통

과율이 30퍼센트에 불과했고, 교수들 또한 MOOC 

강의가 대면 강의보다 더 많은 노력을 필요로 하며, 

강의 컨텐츠 제공자와 교수가 분리되는 등의 이유로 

선호하지 않는 것으로 나타났다(Kolowich, 2013a; 

Kolowich, 2013b). 결국 산호세 주립대학은 기존 

과목을 MOOC로 대체하는 이 실험을 중단하기로 

하였다. 이 사례가 보여주듯이 MOOC를 통한 교육

의 질은 많은 공격을 받고 있기도 하며, 특히 자율성

과 동기가 약한 하위권 학생들을 수업에서 이탈시켜 

교육의 불평등을 심화할 수 있다는 측면에서 우려되

고 있다. 

Allen & Seaman(2014)는 미국 대학의 MOOC 

제공 실태를 조사한 결과를 발표했는데, 2,831개의 

조사 대상 미국 대학 중 2013년 기준으로 5% 만이 

MOOC를 제공하고 있고, MOOC 강좌를 계획하고 

있는 대학은 9% 수준으로 아직 높지는 않은 편이라 

보고했다. 이는 최근의 큰 관심에도 불구하고 MOOC

의 활용이 아직은 보편적이라기보다는 혁신적인 실

험 영역에 있다는 점을 시사한다.   

Hollands & Tirthali(2014)는 기관들이 MOOC

를 제공하는 이유를 파악하기 위해 MOOC를 제공

하는 29개 교육 기관에 대해 설문 및 인터뷰 조사를 

수행했는데, 교육 기관의 영향력 확대 및 교육에 대한 

접근성 향상(65%), 브랜드 형성 및 관리(41%), 

비용 절감 또는 수익 증대 등 경제적 효과(38%) 등

의 이유가 교수법 혁신 또는 교수법 연구 목적보다 

더 높게 나타났다고 보고하였다. 이렇게 다수의 기

관들이 교육의 질 향상 또는 교육 효과보다는 영향

력 확대, 브랜드 관리, 경제적 이유를 들었다는 것 

또한 MOOC를 통한 교육이 질적인 측면에서는 문제

가 있음을 시사한다(Sandeen & Jarratt, 2013).

최근에는 MOOC의 부상 및 온-오프라인 결합 수

업의 효율성을 높이기 위한 방안으로, 온라인을 통

해 핵심 내용을 사전학습 한 후, 수업에서는 토론과 

경험을 중심으로 진행해 학생들의 참여를 높이는 것

을 추구하는 역진행수업(Flipped Classroom) 또

는 혼합 학습(Blended Learning)의 개념이 주목 

받고 있다(임진혁, 2014; Bergmann & Sams, 

2012). Coursera, Udacity, edX 등 주요 MOOC 

플랫폼들도 최근에는 대중을 대상으로 하는 강좌를 

운영하는 것만 아니라, 재학생을 대상으로 하는 소

규모의 온-오프라인 병행 강좌의 지원을 추구하고 

있고, Hollands & Tithali(2014)는 다수의 대학

들이 MOOC 플랫폼과 제휴관계를 맺는 이유가 여

기에 있다고 보기도 하였다. 

Griffiths 등(2014)은 최근 메릴랜드의 7개 대학

에서 재학생들을 대상으로 MOOC를 활용하는 온-

오프라인 결합수업 17개 강좌를 분석했는데, 이러

한 수업을 받은 학생들은 수업 이수율과 시험 성적

에서 전통적인 방식의 수업을 받은 학생들과 비슷하

거나 약간 더 우수한 성과를 보이는 것으로 나타났

다고 보고하였다. 이 같은 결과는 생물학, 통계학, 

컴퓨터 공학, 커뮤니케이션 등 다양한 과목에서 공

통적으로 관찰되었으며, 하위권과 상위권 학생 집단

에서 공히 관찰되었다고 하였다. 해당 과목의 교수
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자들이 온-오프라인 결합수업 진행 경험이 전무했다

는 점, 또 온-오프라인 결합 수업의 수업 시간이 전

통적인 형태로 진행된 수업의 절반 남짓한 수준이었

다는 점을 감안할 때 이는 온-오프라인 결합 수업이 

효율적일 수 있다는 점을 시사한다고 볼 수 있다. 하

지만, 해당 과목의 수강생 만족도가 전통적 수업의 

수강생의 만족도보다 상당히 낮게 나타난 것도 주목

할 만한 점이었다. 

수업만족도에 관한 연구는 많이 찾아볼 수가 있는

데, 그 중에서도 교수자와 수강생의 접촉이 빈번할

수록 학생들의 전반적인 만족도가 높아지며(Astin, 

1993), 교수자와 수강생 간의 상호작용, 즉 원활한 

의사소통은 학생들에게 동기를 부여하고 적극적인 

참여를 유도함으로써 전반적인 수업만족도를 높인

다는 사실이 최근 주목 받고 있다(송충진, 2014). 

Hagenauera & Voletb(2014)은 대학에서 중도 

탈락하는 학생들이 늘어나고 있는 현실에서 교수와 

학생간의 의사소통은 수업만족도뿐 아니라 학생들이 

성공적으로 학교생활에 적응하는 데에 중요한 영향

을 미치며, 교수와 학생 간의 원활한 의사소통이 전

제되어야만 우수한 교수․학습과정이 완성될 수 있

다고 하였다. 이는 Griffiths 등(2014)이 온-오프

라인 결합수업 참여 학생 다수가 교수자와의 면대면 

접촉 기회가 더 많기를 희망했고 교수자와의 개인적

인 교감에 큰 가치를 두었다고 보고했던 것과도 맥

을 같이 한다.

이처럼 온라인 강의와 전통적인 대면 강의의 교육 

효과에 대해서 비교할 때, 둘이 비슷하거나 온라인 

강의의 효과가 약간 낮다고 인식하는 경향이 있지

만, 온라인과 오프라인을 결합한 역진행 수업과 같

은 경우 오히려 전통적인 강의보다 학습효과가 비슷

하거나 더 높다고 인식되고 있다(Carson, 2013; 

Colvin 등, 2014; Bergman & Sams, 2012). 

온라인으로만 운영되는 강의는 일방적 강의가 되기 

쉬운 반면, 온라인과 오프라인 강좌를 결합하는 수

업은 교수-학습자, 학습자-학습자 간 상호작용을 촉

진하기에 유리한 환경을 갖기 때문으로 보인다.

류춘호․이정호(2003)는 대학 강의 평가를 분석

한 연구에서 교수의 강의 방법 및 태도, 시험 및 성

적에 대한 적절성 및 공정성, 교수가 부과하는 과제

물의 효과 등이 강의만족도에 대하여 강한 영향력을 

지닌 것으로 나타났다고 하였으며, 송충진(2014)은 

교수의 활동뿐만 아니라 학습자의 활동, 학습자 상

호간 의사소통이 수업만족도에 유의한 영향을 가진

다고 하였다. 이들 논문은 교수법과 수강생 만족도

에 관한 기존의 다양한 연구 결과들을 잘 요약해서 

제시하고 있다. 

수업 만족도에 영향을 미치는 요인은 상당히 다양

하여 통제하기가 쉽지 않다. 이에 본 논문은 교수법

에 연구의 초점을 두기 위해, 수업에 대한 만족도 보

다는 교수법에 대한 만족도를 측정하고자 하였다. 

또, 학습 성과에도 다양한 측면이 존재하고 통제하

기가 어려운 점을 고려해, 본 연구에서는 동일한 교

수자가 이전 학기에 진행한 동일 과목의 시험에서의 

정답 개수만으로 비교하여 최대한 객관적인 결과를 

얻고자 하였다.

Ⅲ. 대형 온라인 강좌 기반 역진행 수업 
사례

2015년 1학기에 시행된 해당 강의는 서울 소재 

모 대학의 1학년 경영학부 학생 전체를 대상으로 하

는 경제학원론 과목이다. 교재는 해당 과목 강의에

서 널리 쓰이는 맨큐(N. Gregory Mankiw)의 경

제학 원론(Principles of Economics) 7판 영문 교

재가 활용되었다. 당 대학의 2015학년도 경영학부 

1학년 정원은 450명인데, 외국인 학생을 포함하여 

본 강의를 수강한 학생은 총 468명이었다. 이들 중 
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남학생은 256명, 여학생은 212명이었다. 강의는 

2015년 3월2일에 시작해 기말고사 일자인 6월17

일에 완료되어 총 16주간 진행되었다. 해당 강의 수

강생 468명 중 29명은 F학점을 받아 학점을 이수

하지 못했는데, 이중 21명은 기말고사를 결시하였

고, 8명은 결시는 아니었지만 F학점을 부여 받았다. 

수업 방식은 온라인과 오프라인 강의를 결합한 역

진행 수업 형태를 추구하였다. 역진행 수업에서 “역”

이라는 의미는 기존 일반강의에서 강의를 먼저 듣고 

내용을 공부하는 방식을 거꾸로 수행한다는 의미이

다. 이러한 역진행 수업 원칙에 따라 수강생들은 매

주 30분 분량의 온라인 강의 두 개를 규칙적으로 시

청할 것이 요구되었고, 그러한 가정 하에 전체 수강

생의 절반(분반)을 대상으로 격주로 오프라인 강의

가 제공되었다. 온라인 강의는 경제학원론에서 주요

하게 다루는 주제를 중심으로 전문 스튜디오에서 녹

화한 28개의 동영상으로 구성되었고, 블랙보드 시

스템과 모바일 앱을 통해 언제나 시청이 가능하도록 

하였다. 일반적인 MOOC 강의는 대중에게 무료로 

공개하는 것이 일반적이나, 본 강의에서 동영상은 

수강생을 대상으로만 공개하였다. 오프라인 강의는 

온라인 강의의 주요 내용을 요약․정리하고 질의와 

응답의 형식으로 진행되었다. 해당 강의 사례의 구

성과 내용을 간략하게 요약하면 <표 1>과 같이 나타

낼 수 있다.

3.1 온라인 강의

수업 규정을 준수하기 위해 하나의 온라인 강의 

동영상은 최소 30분 이상으로 설계되었다. 수강생

들은 통상적으로 시험주차(중간고사 8주차, 기말고

사 16주차)를 제외하고는 일주일에 2개의 동영상을 

시청한 후 격주로 오프라인강의에 참석하도록 하였

다. 온라인 강의는 해당 교수자가 학기가 시작하기 

전 교재를 참고하여 강의안을 만들고 전체 강의를 

미리 촬영해 학기 초에는 모든 동영상 강의를 블랙

보드에 공개하였다. 따라서 수강생들은 오프라인 강

의에 비해 선행 또는 후행하는 형태의 학습이 모두 

가능하였다. 모든 온라인강의는 영어로 진행되었고, 

강의자료는 블랙보드에 게시하여 수강생들이 미리 

자료를 다운로드 받고 강의를 시청할 수 있도록 하

였다.

온라인 강의는 내용 설명 부분과 연습문제(exercise) 

제시 및 풀이, 관련 사례분석(case study), 관련 

경제기사 소개 등으로 구성하였다. 매 연습문제 또

는 사례 설명 후 동영상을 멈추고 수강생들로 하여

       구성

 내용 
온라인강의 오프라인강의 시험 과제 교재

횟수 주 2회
격주 1회  

(수강생기준)
2회 4회 -

형태
영어강의 

동영상

요약 강의 및 

질의응답

영어 객관식 

5지선다 20문항

영어 주관식 

문제풀이 과제

Mankiw’s 

Principles of 

Economics 

7thed.

수강생이 

해야 할 일

오프라인강의참석 

전 동영상 30분짜리 

2개 시청

1시간 강의 

참석
1시간 30분

2주에 1번꼴로 

그룹으로 논의하되 

개별 제출

스터디 그룹별로 

정독하도록 권고

<표 1> MOOC 기반 역진행 방식 강의 사례에 대한 개요
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금 문제를 스스로 풀어볼 시간을 가지도록 독려하는 

멘트가 삽입되었고, 관련 경제기사를 소개하는 경우 

해당 기사를 간략하게 설명해 주고 주요한 개념이 

어떻게 적용되어 있는 지를 판단하도록 독려하였다. 

또 관련된 경제 기사의 링크를 표시해 수강생들이 

스스로 찾아서 정독할 수 있게 하였다. 기존 MOOC 

강의나 대규모 공개강의는 대부분 10분에서 15분 

정도 길이인데 반해 해당 온라인강의는 학교 규정에 

의거 최소 30분 길이 요건으로 인해 학생들의 학습 

피로감을 덜기 위해 두 개의 부분으로 나누어 게시

하였으며 중간마다 퀴즈가 삽입되었다. 각 파트가 

끝나면 해당 학습내용에 대한 이해를 점검할 수 있

는 퀴즈가 정답과 함께 게시되었다. 퀴즈는 해당 학

습내용의 정의나 개념을 이해하면 답할 수 있는 수

준으로 참/거짓 형태가 주를 이루나, 간혹 단답형 

주관식 문제 형태도 있었다. 퀴즈의 정답은 수강생

들이 바로 확인할 수 있도록 다음 페이지에 나오게 

하였으며 정답설명도 함께 제공하였다.

<그림 1> 블랙보드 시스템 화면

<그림 2> 온라인 강의 화면
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3.2 오프라인 강의

오프라인 강의는 해당 강의가 제공되는 시점에서 

강의 계획서 상 미리 들었어야 할 온라인 강의 내용 

중 주요한 부분을 요약 및 정리해서 설명하였고, 이

후 질문을 받고 답하는 형식으로 진행되었다. 교수

자가 오프라인 수업을 매주 1회만 진행해도 가능하

도록 전체 수강생들을 두 개로 분반하여 수강생들은 

격주로 1시간씩 오프라인 수업을 듣도록 하였다. 약 

250여 명의 수강생들이 한 분반에 해당하므로 300

명이 수용 가능한 학교 내 대형 강의실에서 강의를 

진행하였다. 수강생들이 앉을 곳을 미리 정해 놓는 

지정 좌석제를 통해 오프라인 강의의 출석 여부를 

확인하였다. 

3.3 과제 및 시험

 

과제는 총 4회에 걸쳐 블랙보드 시스템에 공지되

었으며, 공지 사항은 휴대폰 문자 메시지로도 전송

되었다. 과제는 공지된 과제를 1주일 기한 내에 수

강생이 과제를 직접 풀어서 결과물을 사진을 찍거나 

스캔하여 이메일로 제출하도록 하였다. 

각 과제는 1점~3점 스케일로 채점 했는데 전체 

문제의 2/3이상 맞으면 3점, 1/2이상 맞으면 2점, 

그 미만 1점, 미제출 시 0점을 부여했다. 수강생들

을 8명~10명 정원의 과제 그룹으로 나누어 모두 

과제는 제출하되 채점은 과제 그룹 당 하나의 과제

를 임의로 뽑아 채점한 점수를 모든 구성원에게 부

여하였다. 이 방식의 장점은 모든 구성원들이 강의

에 대한 고른 이해를 가지는 경우 과제점수가 가장 

높게 나올 수 있으므로 과제 그룹 구성원들 간 강의

내용을 서로 논의하고 소통하는 것이 최선의 방법이 

된다는 것이다. 단점은 그룹 구성원들이 모두 동일

한 답을 적어내는 경우 학습효과가 떨어질 수 있다

는 것이다.  

해당 강의의 최종 학점은 오프라인 강의 출석 10%, 

과제 20%, 중간시험 30%, 기말시험 40%를 기준

으로 부여했고, 추가로 각종 인센티브 점수(강의참

여, 멘토링 참여, 동영상오류 신고 등)를 기말 시험 

점수에 더하였다. 

시험은 중간 및 기말고사의 총 2회로 대형강의이

다 보니 저녁시간에 일제히 시행되었다. 모든 시험

은 5지선다형 객관식으로 1시간 20분의 시험시간 

동안 영어로 출제된 문항 20개를 풀고 답안지에 정

답을 표시하고 답안지를 제출하는 형태이다.

3.4 학생 멘토

경제학 원론과 같은 과목은 연습 세션이 제공되는 

것이 바람직하므로, 재학생 6명을 학생 멘토로 뽑아 

강의를 보조하게 하였다. 학생 멘토들은 모두 본교 

경영학부 4학년 학생들로 학부사무실의 지원을 받아 

성적이 우수하고 행실이 모범적인 학생 위주로 선발

하였다. 학생 멘토들은 자신의 분반에 해당하는 학

생들의 오프라인 강의 출석을 확인하고, 과제를 채

점하고, 중간/기말시험 감독을 하는 역할을 주로 수

행하였다. 

또, 대규모 강의 시 부족하기 마련인 대면 소통 부

족을 만회하기 위해 학생 멘토들이 강의를 수강하는 

신입생들의 모범적인 선배로서 학교생활, 전공 조

언, 취업준비 등의 다양한 주제에 관해 멘토링을 제

공하는 시간을 별도로 갖도록 하였다. 이러한 멘토

링은 학기 중 총 3회 시행되었는데, 첫 회는 의무적

으로 참석하도록 하고 나머지 2회에 대해서는 수강

생들이 참가할 경우 인센티브 점수를 제공해 참가를 

유도하였다. 
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Ⅳ. 설문 조사 결과

설문 조사는 학기 중 두 차례에 걸쳐 실시되었는

데, 1차 설문 조사는 학기 초인 3월6일부터 3월18

일까지, 2차 설문 조사는 학기 말인 6월12일부터 6

월17일(기말고사 전일)까지 시행되었다. 학기 초 

수행한 1차 설문 조사는 학습자의 교수법에 대한 태

도, 배경지식, 온라인강의에 대한 익숙함 등에 관한 

설문으로 구성하였고, 학기 말 실시한 2차 설문 조

사는 학기 중 학습자의 온라인 오프라인 강의에 대

한 학습 행태, 과제 수행 방식, 교재 보유 및 활용 

여부, 강의에 대한 전반적인 만족도 등에 관한 설문

으로 구성하였다. 1차 설문 응답자는 343명, 2차 

설문 응답자는 327명이었고, 1차 2차 설문에 모두 

응답한 자는 265명이었다. 1차 설문과 2차 설문 중 

하나라도 작성한 수강생 중 결시를 하지 않은 수강

생 수는 391명이었다.

4.1 1차 설문 조사 결과

1차 설문에서 주로 파악하고자 한 사항은 온라인 

강의에 대한 경험, 온라인과 오프라인 수업이 결합

된 수업에 대한 태도, 인지하는 시스템의 편의성, 본

인에 대한 믿음, 과목에 대한 흥미와 배경 지식에 관

한 것이었다. <표 2>는 1차 설문 조사에 포함된 설

문 문항과 5점 척도(매우 그렇다: 5, 매우 그렇지 

않다: 1)로 측정한 결과를 보여준다. <표 2>에 나온 

것과 같이 수강생들은 평균적으로 온라인 강의에 익

숙하다고 답했고, 온라인과 오프라인 수업을 결합한 

형태의 교수법에 대한 수강생들의 선호도 또한 긍정

적인 편이었다. 하지만 중간값이 평균보다 더 높고, 

음의 왜도를 보였다는 것은 많은 수의 수강생들이 

긍정적으로 평가했지만 매우 부정적으로 생각하는 

수강생들도 상당수 있었음을 나타낸다. 수업 방식에 

대해서는 이성적으로(긍정적인 생각을 갖고 있음, 

좋은 아이디어라고 생각함) 긍정적인 판단을 하는 

것에 비해, 감성적으로는(좋아한다) 그보다는 좀 더 

부정적인 태도를 보였다. 

수강생들이 본 강좌와 유사한 형태의 강의를 수강

한 경험이 있는지 알아본 결과, 설문 응답자 중 온라

인 강의 수강 경험이 있는 수강생은 83.6%에 달했

지만, 본 강좌처럼 온라인과 오프라인이 결합된 방

식의 강의를 수강한 경험이 있는 수강생은 8.2%에 

불과한 것으로 나타났다. 그럼에도 불구하고 수강생

들은 어려움은 없을 것이라 예상하는 편이었고, 자

신이 과목의 학습 목표를 달성하고 과목을 성공적으

로 마치리라고 믿는 성향이 크게 나타났다. 경영학

부 학생들임을 반영해서인지 경제학 원론 과목에 대

한 흥미는 높은 편이었지만, 스스로 평가하는 경제

학에 대한 배경 지식이나 평소 경제 관련 서적 또는 

기사를 본다고 하는 비율은 높지 않았다. 본 과목에 

대한 시간 투자에 대한 의욕은 상당히 높은 편이었다. 

4.2 2차 설문 조사 결과

학기말에 실시한 2차 설문은 주로 수강생들의 해

당 과목에 대한 만족도와 학습 행태에 중점을 두었

다. 대부분 5점 척도로 측정하였지만, 교재 보유여

부, 최신판 교재 활용 여부, 국문판 교재 활용 여부

는 그렇다(1), 아니다(0)의 가부로 측정하였다. 만

족도에 관한 응답 결과는 <표 3>에서 볼 수 있는 바

와 같이 전반적인 만족, 효율성, 추천하고 싶은 지 

여부와 같이 다양한 관점에서 측정한 설문에서 모두 

평균적으로 보통 이하의 만족도가 나왔다. 해당 과

목의 학습 경험에 대한 본인의 만족도에 비해 교수

법 자체에 대한 만족도 및 유사한 교수법을 다른 과

목에 추천하고자 하는 의향은 더 낮게 나왔다. 이는 

수강생들이 본 과목의 전반적인 경험보다도 교수법 

자체에 대해서 더 불만이 컸음을 보여주는 것으로 
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해석되며, 역진행 방식에서 학생들의 만족도가 높게 

나왔고 다른 과목에 역진행 방식을 추천하는 학생들

이 많았다고 하는 몇몇 보고(이태억, 2015)와는 상

반되는 결과라 할 수 있다.1)

교수법에 대한 효과와 타 과목 추천 여부에 대한 

응답에 표준편차가 크고 왜도가 양(+)으로 나타났

다는 점은 대부분의 수강생들의 만족도가 낮았지만, 

일부 수강생들은 상당히 높은 만족도를 표현했음을 

시사한다.  

학습의 행태는 본 강좌에서 활용된 주요한 교육 

수단인 온라인 강의, 오프라인 강의, 교재, 과제 수

행, 멘토링 세션에 관한 측면을 설문하였다. 교재 정

독과 과제 수행에 있어서 상당히 높은 수준의 성실

성을 보였고, 온라인 및 오프라인 강의 참여에서는 

보통보다 약간 높은 수준의 성실성을 보였다. 상당 

수의 수강생들은 온라인 강의를 두 편 이상 몰아서 

본 편이라고 응답하였다. 

설문 

주제
설문 문항 평균

표준

편차
중간값 왜도

관련된 

경험

나는 온라인 강의 수강 경험이 많다 3.2 1.2 3 -0.2

나는 온라인 강의에 익숙하다 3.3 1.3 3 -0.3

교수법에 

대한 

선호도

나는 온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식에 대해 긍정적인 

생각을 갖고 있다
3.4 1.1 4 -0.3

나는 온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식이 좋은 아이디어라고 

생각한다.
3.4 1.1 4 -0.3

나는 온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식을 좋아한다 3.1 1.1 3  0.0

수업의 

용이성

온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식을 익히는 것은 쉬울 것이다 3.3 1.0 3 -0.1

온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식에 쉽게 능숙해질 수 있을 

것이다
3.5 1.0 4 -0.3

온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식은 손쉬울 것이다 3.1 1.0 3  0.0

본인에 

대한 

믿음

나는 내가 온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식을 효과적으로 

활용할 것이라 믿는다
4.0 0.9 4 -0.6

나는 내가 온라인과 오프라인이 결합된 학습 방식을 성공적으로 

수행하리라 믿는다
4.1 0.8 4 -0.6

나는 내가 본 과목을 성공적으로 마치리라 믿는다 4.2 0.8 4 -0.9

나는 내가 본 과목의 학습 목표를 성공적으로 달성할 것이라 믿는다 4.2 0.7 4 -0.6

과목에 

대한 

태도

나는 본 과목에 대해 흥미를 갖고 있다 3.7 0.9 4 -0.4

나는 본 과목에 대해 배경 지식을 갖고 있다 2.8 1.0 3  0.0

나는 평소에 경제학 관련 서적이나 경제관련 기사를 관심 있게 보는 

편이다
2.7 1.0 3  0.2

나는 본 과목을 위해 매주 꾸준히 시간을 투자할 것이다 4.2 0.7 4 -0.8

<표 2> 1차 설문 조사 결과

1) 이러한 만족도의 차이를 과목의 특성에서 기인한 것으로도 볼 수 있으나 이에 대한 확인은 향후 관련 연구에서 다루는 것이 바람직하

며, 기존 문헌(이태억 2015, 임진혁 2014)에서 다룬 MOOC 기반 역진행방식 수업이 진행된 과목은 물리학 과목, 미적분학, 기초생
물학, 프로그래밍 기초 등 연습을 동반하는 원론과목에 많이 적용되어 왔다.
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설문 

주제
문항 평균

표준

편차
중간값 왜도

온라인 

강의

나는 강의계획에 준하여 오프라인 강의에 참여하기 전 해당 주에 

해당하는 온라인강의를 본다.
3.2 1.0 3  0.1

나는 오프라인 강의에 참여한 후 해당 주에 해당하는 온라인 

강의를 본다.
2.8 1.0 3  0.0

나는 오프라인 강의의 진도보다 느리게 온라인 강의를 본다. 2.9 1.2 3 -0.1

나는 두 편 이상의 온라인 강의를 몰아서 본다. 3.4 1.1 4 -0.6

나는 과제를 하기 전 과제를 하는 데에 필요한 온라인 강의를 

몰아서 본다.
2.7 1.1 3  0.1

나는 시험 전 시험 공부에 필요한 온라인 강의를 몰아서 본다. 2.9 1.2 3 -0.2

나는 온라인 강의를 거의 보지 않고 자료만 다운로드 받아 

연습문제(Exercise)나 예제(Example)위주로 학습한다.
2.5 1.2 2  0.4

오프라인 

강의

나는 온라인 강의를 본 후 오프라인강의에 참석한다. 3.4 1.1 3 -0.2

나는 오프라인 강의 참여 시 핸드아웃을 지참한다. 4.0 1.2 4 -0.9

나는 오프라인 강의 참여 시 다른 일(화장실, 휴대폰 등)을 

하거나 졸기도 한다.
2.5 1.0 3  0.2

교재 나는 교재를 보유하였다 0.9 0.3 1 -3.0

나는 최신판 교재를 활용하였다 0.7 0.4 1 -1.2

나는 국문번역 교재를 활용하였다 0.7 0.5 1 -0.8

나는 교재를 정독하였다 3.8 1.1 4 -0.7

과제수행 나는 과제를 팀별 논의 후 스스로 풀어서 제출했다 4.1 1.0 4 -1.2

나는 과제를 풀 때 매뉴얼이나 다른 사람의 답 등을 참조하였다 2.8 1.1 3  0.0

멘토링 

세션

총 3 회 멘토링 가운데 참석한 횟수는? 1.6 0.9 2 -0.2

멘토링 참석 시 질문을 하거나 토론에 참여하는 등 적극적으로 

임하였다
2.9 1.2 3  0.0

만족도 나는 MOOC 기반 역진행 수업 방식으로 진행된 본 과목에서의 

학습 경험에 만족한다.
2.9 1.2 3 -0.1

나는 MOOC 기반 역진행 수업 방식이 일반적인 교수법보다 

교육 효과가 좋다고 생각한다.
2.5 1.2 2  0.5

나는 MOOC 기반 역진행 수업 방식이 바람직한 것이라고 

생각한다
2.7 1.2 3  0.2

나는 MOOC 기반 역진행 수업 방식으로 제공되는 다른 수업도 

수강하고 싶다
2.6 1.2 2  0.3

나는 MOOC 기반 역진행 수업 방식의 수업을 다른 과목에도 

적용할 것을 추천하고 싶다
2.5 1.2 2  0.4

나는 MOOC 기반 역진행 수업 방식의 수업을 다른 친구들에게 

추천하고 싶다
2.6 1.2 3  0.3

<표 3> 2차 설문 조사 결과
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4.3 1차 설문과 2차 설문 결과 비교 분석

1차 설문과 2차 설문에 모두 응답한 수강생은 

265명이었다. 이들의 설문 응답 결과만을 추출해 1

차 설문과 2차 설문 응답간의 상관관계 분석을 시도

해 보았다. 1차 설문은 주로 교수법에 대한 선험적 

태도에 관한 것이었고 2차 설문은 주로 실제적 학습 

행태에 관한 것이므로, 이를 통해 선험적 태도와 실

제적 학습 행태 간의 관계를 파악하기 위함이었다. 

<표 4>에서 보이는 문항 간의 상관관계에서 특별

히 눈에 띄는 점은 1차 설문 시 물어본 교수법에 대

한 선호도와 2차 설문 시 물어본 만족도 간에 통계

적으로 유효하면서도(p < 0.01) 비교적 높은 수준의 

양의 상관관계가 나타났다는 것이다. 즉, 수업 참여 

전 해당 교수법에 대해 긍정적인 평가를 한 수강생

들이 수업 종료 후 만족도를 높게 평가하는 경향이 

있었다. 3.1절에서 설명한 바와 같이 온-오프라인을 

통합한 수업을 경험을 해본 수강생들은 많지 않았

다. 따라서 이러한 결과는 경험 이전에 이미 형성된 

교수법에 대한 선호도가 경험 후의 만족도에 영향을 

준다는 점을 시사한다. 

1차 및 2차 설문 간 상관관계 분석에서 주목할 또 

다른 점은 과목에 대한 과목에 대한 흥미가 온라인 

강의에 임하는 성실성 보다는 오프라인 강의 시의 

집중 및 교재 정독과 더 높은 상관관계를 보인다는 

점이다. 이는 온라인 강의보다도 오프라인 강의에 

대한 수강생들의 기대치가 높음을 반영함을 시사한

다고 생각되며, 수강생들이 온라인 강의보다도 교재

를 중시하는 경향을 보여준다고 생각된다.  

Ⅴ. 실증 분석

5.1 학습 성과 분석

본 과목 수강생의 학점은 2.3절에서 기술한 바와 

같이 중간 및 기말 시험, 과제, 오프라인 출석 등의 

가중치에 따라 결정했다. 하지만, 가중치에 자의성

이 있다는 점과 실제 출석과 과제 등은 성취도 보다

는 성실성을 평가하는 것에 가깝다는 점을 고려해 

학습 성과는 중간고사와 기말고사에서 정답을 맞춘 

문항의 단순 합을 바탕으로 분석하였다. 

중간고사와 기말고사 각각 20문제씩, 총 40문제

를 출제하였는데, 총 수강인원 468명 중 기말고사

를 결시한 수강생 21명을 제외한 447명의 성적 분

포와 기술 통계는 <그림 3>과 같았다. 정답을 맞춘 

문항 수의 평균(22.85)에 비해 중앙값(24)과 최빈

값(28)이 더 높았으며 왜도는 -0.42로 종형에 가깝

기는 하나 평균보다 오른쪽으로 치우친 분포를 보였다. 

본 연구에서는 MOOC 기반 역진행 방식 강의와 

일반적 강의 방식 간의 차이를 살펴보기 위해 강의

의 낙오율과 중간고사 성적을 비교해 보았다. 비교 

대상 일반 강의는 2014년도 1학기 경제학 원론 과

목으로 역시 전부 영어 강의로 진행되었으며, 동일

한 교수자에 의해 진행되었다. 물론 수강생 구성에 

있어서는 다소 차이를 나타낼 수 있겠으나, 일반 강

의 중간고사도 영어 5지 선다형 객관식이었고 MOOC 

기반 역진행 방식 강의 중간고사와 문항의 유사도가 

80%이상이므로 비교 분석을 수행하기에 적합하다

고 판단하였다. 

2015년 1학기 실시한 역진행 강의의 경우 강의 

수강 정정기간의 최종 만료일인 3월 넷째 주 금요일

까지 470명이 등록하였고, 이 470명 중 2명이 이

후 수강 취소하여 총 수강 인원은 468명이었다. 이 

가운데 중간고사를 결시한 수강생은 8명이었고, 이
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들 이외에 기말고사를 결시한 수강생이 13명으로 

나타나 결시생 수는 총 21명이었다. 따라서 결시생 

기준 낙오율은 4.5% 였다. 

한편, 2014년 1학기 실시한 일반과목의 경우 수

강정정기간 경과 후 1명이 수강을 취소하여 총 수강 

인원은 75명이었다. 이 가운데 중간고사 결시생은 

없었으며 기말고사 결시생은 2명이었다. 따라서 결

시생 기준 낙오율은 2.7%였다. 

<표 5>는 요약된 결과를 보여준다. 일반 강의에 

비하여 MOOC 기반 역진행 강의의 낙오율이 약 1.5

배 이상 높았는데, 이는 기존 문헌에서 보고한 MOOC 

기반 강의의 수강생의 낙오율이 높다는 문제를 상기

시켜주기는 하지만, 일반적으로 MOOC 강의 수강

생들의 수료 확률이 10% 미만이라는 점을 고려하

MOOC 강의   

(468명)

일반 강의

(75명)

비고

중간 고사 성적 

(20문항, 100점 만점)

평균 67.12 67.00

중간값 70 70

표준편차 18.52 17.73

최고 100 100

최저 10 15.00

수강 정정완료 후

수강생 수
470 76 3월 넷째 주 금요일 기준

총 수강생 수 468 75 기말고사 시점 기준

기말고사 결시생 수 21 2

낙오율(drop rate) 4.5% 2.7% 결시생수/ 수강생수

<표 5> MOOC 기반 역진행 수업과 기존 수업 간 성적 및 낙오율 비교

평균 22.85

중앙값 24

최빈값 28

표준 편차 6.11

분산 37.31

첨도 -0.34

왜도 -0.42

범위 31

최소값 5

최대값 36

관측수 447

 <그림 3> 성적 분포와 기술 통계
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면(이태억, 2015) 긍정적인 수치라 할 수 있다. 

<표 6>은 두 강의의 중간고사 성적에 대한 분산분

석을 수행한 결과를 보여준다. 정답 개수의 평균은 

13.40과 13.42로, 표준편차는 3.55와 3.70으로 

거의 차이가 나지 않는 것을 알 수 있으며, p 값은 

0.96으로 두 강의 방식 간 통계적으로 유의한 성적 

차이가 있다고 보기 어려운 것으로 나타났다. 

다음으로 MOOC 기반 역진행 수업 방식에서 학

습성과에 영향을 미치는 요인들을 알아보기 위해 중

간고사와 기말고사 점수의 합으로 측정한 학습성과

와 1차 및, 2차 설문 문항들의 상관관계를 살펴보았

다. 우선 1차 설문 문항들 중에는 해당 교과목에 대

한 배경지식이 학습성과와 통계적으로 유효하면서도

(p<0.01) 비교적 높은 수준의 양의 상관관계를 보

였다. 즉 학기 초 경제학에 대한 배경지식이 많다고 

보고한 수강생일수록 중간고사와 기말고사에서 좋은 

성적을 받는 경향이 있었다. 다음으로 2차 설문 문

항들 중에는 학습 행태에 대한 몇몇 문항들이 학습

성과와 통계적으로 유효한 높은 수준의 상관관계를 

보였다. 대표적으로, 강의계획에 준하여 성실하게 

온라인 수업을 들었다고 보고한 학생들이 좋은 성적

을 받는 경향이 있었으며, 반대로 수업의 설계와 달

리 오프라인 강의의 진도보다 느리게 온라인 강의를 

보았다거나, 온라인 강의를 거의 보지 않고 자료만 

다운로드 받아 연습문제 위주로만 학습했다고 응답

한 학생들은 좋지 않은 성적을 받는 경향이 있었다. 

MOOC 기반 역진행 수업의 학습 성과에 영향을 

미치는 요인들을 좀 더 체계적으로 탐색하기 위해 

회귀분석을 실시하였다. 앞서 상관관계 분석을 통해 

유추할 수 있듯이 수강생의 학습행태, 즉 수강생들

이 얼마나 성실히 학습에 임하였는지가 이들의 학습

성과의 중요한 결정요인이 될 수 있다. 또한 배경지

식, 해당 교수법에 대한 선호도, 그리고 수강 경험에 

대한 만족도 역시 학습성과에 영향을 줄 가능성이 

있다. 따라서 중간고사와 기말고사 점수의 합으로 

측정한 학습성과를 종속변수로 하고, 해당 수업을 

구성하는 다섯 가지 요소인 온라인 강의, 오프라인 

강의, 과제 수행, 교재 정독, 그리고 멘토링 참여와 

관련한 수강생의 학습행태, 경제학에 대한 배경지

식, 교수법에 대한 선험적 선호도, 그리고 해당 수업

에 대한 사후적 만족도를 설명변인으로 투입하였다. 

교수법에 대한 선호도와 관련된 문항은 1차 설문에 

포함된 3개의 문항인데, 이들 항목의 응답 간에는 

큰 양적 상관이 존재하며 요인분석을 수행해보면 하

나의 요인으로 묶을 수 있는 것으로 나타난다. 따라

서 본 분석에서는 3개 문항에 대한 응답의 평균을 

교수법에 대한 선호도로 하여 분석하였다. 유사하게 

만족도와 관련된 문항은 2차 설문에 포함된 6개의 

요약

성별 관측 수 합 평균 분산 표준편차

기존 수업 75 1005 13.40 12.57 3.55

역진행 수업 460 6175 13.42 13.72 3.70

분산 분석

변동 요인 제곱 합 자유도 제곱 평균 F P-값

그룹 간 0.037 1 0.04 0.0027 0.96

그룹 내 7230.34 533 13.57

총합 7230.37 534

<표 6> 기존 수업과 역진행 수업 간 중간고사 성적의 분산 분석 결과
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문항인데, 이들 항목의 응답 간에는 큰 양적 상관이 

존재하며, 요인 분석 결과 하나의 요인으로 묶을 수 

있는 것으로 나타난다. 이에 6개 문항에 대한 응답

의 평균을 만족도로 하여 분석하였다. 모든 식에서 

투입된 설명변인들의 VIF 값이 1점에 근접하여 설

명변인들 간의 다중공선성의 문제는 없는 것으로 판

단된다. 

<표 7>은 학습성과의 결정요인에 대한 회귀분석 

결과를 제시하고 있다. 먼저 수강생들 학습행태의 

영향을 살펴보면 식 (1), (2), 그리고 (3)에서 공히 

수강생의 학습행태 중 강의계획에 준하여 성실하게 

온라인 강의를 들을수록 좋은 학습 성과를 거둘 가

능성이 증가함을 확인할 수 있다. 마찬가지로 오프

라인 강의에 성실하게 출석할수록 좋은 학습성과를 

거둘 가능성이 증가하였다. 유의성이 다소 낮긴 하

지만 멘토링에 적극적으로 참여할수록 좋은 학습성

과를 거둘 가능성이 증가하는 패턴도 확인되었다. 

또한 식 (1)에서는 통계적으로 유의한 수준에 미치

지 못했지만 식 (2)와 (3)에서는 교재를 정독했다고 

보고한 수강생일수록 훌륭한 학습성과를 거둘 가능

성이 증가하는 결과가 10% 유의수준에서 확인되었

다. 하지만 식 (2)와 (3)에서는 과제수행 변인의 영

향력이 10% 유의수준에 미치지 못하였다. 수강생들

이 과제를 성실히 수행하였는다는 보고는 모든 식에

서 학습성과에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.

경제학에 대한 배경지식은 식 (2)와 (3)에서 모두 

1% 수준에서 유의한 양의 계수 값을 나타냈다. 즉 

경제학에 대한 배경지식이 많을수록 좋은 학습성과

(1) (2) (3)

학습행태_온라인강의 0.234 0.232 0.237

(3.806)*** (3.810)*** (3.823)***

학습행태_오프라인강의 -0.177 -0.183 -0.182

(-2.998)*** (-3.104)*** (-3.094)***

학습행태_과제수행 -0.091 -0.061 -0.063

(-1.525) (-1.011) (-1.045)

학습행태_교재정독 0.094 0.101 0.100

(1.568) (1.701)* (1.669)*

학습행태_멘토링참여 -0.100 -0.120 -0.116

(-1.658)* (-2.003)** (-1.887)*

배경지식 0.174 0.173

(2.966)*** (2.933)***

교수법_선호도 -0.035 -0.024

(-0.582) (-0.364)

수업_만족도 -0.029

(-0.437)

관측수 264 264 264

Adjusted R2 0.108 0.132 0.129

괄호 안의 값은 t-통계치, * 유의수준 10%, **유의수준 5%, *** 유의수준 1% 

<표 7> 학업 성취도 회귀 분석
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를 거둘 가능성이 증가하는 것이다. 그러나 해당 교

수법에 대해 수강생들이 선험적으로 가지고 있던 선

호도나 수강경험에 대한 만족도는 예상과 달리 학습

성과에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.

5.2 만족도 분석

4장에서 설명한 바와 같이 수업에 대한 수강생들

의 만족도는 2차 설문에 포함한 6개 문항으로 측정

하였다. 이 문항들에 대한 응답은 서로 간에 큰 양의 

상관관계가 존재하는 것으로 확인되었으며, 요인분

석 결과 하나의 요인으로 묶을 수 있음이 나타났다. 

이에 본 분석에서는 6개 문항에 대한 응답의 평균을 

수업에 대한 만족도로 하여 분석을 진행하였다. 

4.3절에서 살펴본 바와 같이 수강생들의 수업에 

대한 만족도와 교수법에 대한 선험적 선호도 사이에

는 큰 양의 상관이 관찰되었다(p < 0.01). 또한, 강

의계획에 준하여 성실하게 온라인 강의를 들었다고 

보고한 학생들의 만족도가 높은 경향이 있었으며 반

대로 온라인 강의는 거의 보지 않고 자료만 다운로

드 받아 연습문제와 예제 위주로 학습했다고 보고한 

학생들은 만족도가 낮은 경향이 있었다(p < 0.01). 

또한 멘토링에 참석하여 질문을 하거나 토론에 참여

하는 등 적극적으로 임하였다고 보고한 학생들의 만

족도가 높은 경향 또한 관찰되었다(p < 0.01). 흥미

로운 것은 중간고사와 기말고사 성적과 수업에 대한 

만족도 사이에는 통계적으로 유의미한 상관관계가 

나타나지 않았다는 점이다. 이는 수업에 대한 만족

도는 학습 성취도와는 다른 차원의 문제일 수 있다

는 점을 시사한다. 즉, 수업에 대한 만족도가 낮게 

나왔다고 해도 수강생들의 성취도가 낮다는 것은 아

니며, 그 반대 역시 참일 수 있다는 것이다. 이는 교

수법의 평가에 있어서 만족도와 성취도는 독립적으

로 평가되어야 함을 시사한다고 생각된다.

보다 체계적으로 MOOC 기반 역진행 수업의 만

족도에 영향을 미치는 요인들을 탐색하기 위해 회귀

분석을 실시하였다. 앞서 상관관계 분석을 통해 유

추할 수 있듯이 해당 교수법에 대한 수강생들의 선

험적 선호도는 수업 만족도에 중요한 영향을 줄 수 

있다. 또한 수강생의 학습행태, 즉 수강생들이 얼마

나 성실히 학습에 임하였는지가 이들의 만족도에 중

요한 결정요인이 될 수 있다. 이에 더해 배경지식과 

학습성과 역시 만족도에 영향을 줄 가능성이 있다. 

따라서 학습성과에 대한 회귀분석과 거의 유사한 방

식으로 만족도를 종속변수로 하고, MOOC 기반 역

진행 교수법에 대한 선험적 선호도, 해당 수업을 구

성하는 다섯 가지 요소인 온라인 강의, 오프라인 강

의, 과제 수행, 교재 정독, 그리고 멘토링 참여와 관

련한 수강생의 학습행태, 경제학에 대한 배경지식, 

그리고 학습성과를 설명변인으로 투입하였다. 모든 

식에서 투입된 설명변인들의 VIF 값이 1점에 근접

하여 설명변인들 간의 다중공산성의 문제는 없는 것

으로 판단된다. 

<표 8>은 만족도의 결정요인에 대한 회귀분석의 

결과를 제시하고 있다. 먼저 모든 식에서 공히 교수

법에 대한 선호도가 1% 수준에서 유의한 양의 계수

값을 갖는다. 즉, 수강생들의 교수법에 대한 선험적 

선호도가 높을수록 수업 경험에 대해 더 큰 만족도

를 보였다고 볼 수 있는 것이다. 학습행태의 영향을 

살펴보면, 식 (2)와 (3)에서 각각 1% 유의수준으

로 강의계획에 준하여 성실하게 온라인 강의를 들을

수록 그리고 멘토링에 적극적으로 참여할수록 높은 

만족도를 보고함을 확인할 수 있다. 하지만 오프라

인강의 참여나 과제수행, 교재정독과 같은 변인은 

만족도에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 또한 

배경지식의 영향도 미미하였으며, 상관분석을 통하

여 확인한 바와 마찬가지로 수강생의 학습성과는 수

업 만족도에 영향을 주지 않는 것으로 나타났다.  

만족도를 정량적으로만 평가하는 것을 보완하기 

위해 본 연구에서는 수강생들에게 본 강의에서의 긍
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정적 경험 3가지와 부정적 경험 3가지를 기술하도

록 하였고, 이를 분석해 보았다. 수강생들이 꼽은 긍

정적 경험은 유사한 편이었는데, 원하는 시간에 공

부할 수 있어 자기 주도적 학습이 가능하다는 점, 모

르는 부분이 나오면 잠시 멈추거나 다시 볼 수 있다

는 점, 복습 시 필요한 부분만 찾아보면 되므로 편리

하다는 점 등 주로 온라인 강의의 편리함과 연관된 

것들이 긍정적 경험으로 많이 도출된 편이었다. 또, 

오프라인 강의를 통해 온라인 강의를 보완할 수 있

다는 점, 온라인 강의를 통해 내용을 아는 부분을 오

프라인 강의로 들을 때 집중도가 오히려 더 높았다

고 답하는 등 오프라인을 통해 온라인 강의의 부족

한 점을 보완할 수 있던 점을 긍정적 경험으로 꼽는 

수강생들도 상당 수 있었다. 

부정적 경험에 대한 답변은 긍정적 경험에 대한 

답변보다도 더 다양하고 수강생들간의 의견차이도 

큰 편이었다. 격주 오프라인 수업이 너무 부족하다

는 불만을 토로한 수강생들이 있는 반면, 온라인 강

의만 들으면 되는데 굳이 오프라인 수업을 들어야 

하는지 모르겠다고 불만을 표시하는 수강생들도 있

었다. 또, 자기 주도형 학습을 할 수 있는 점을 긍정

적 경험으로 꼽은 수강생들이 있는 반면, 익숙하지 

않은 자기주도 학습을 해야만 하는 것에 대한 불만

과 의지력 문제로 일정에 맞춰서 온라인 강의를 듣

지 못한 아쉬움을 표시한 수강생들도 상당수 있었

다. 많은 수강생들은 온라인 강의 수강 시의 집중력 

저하, 즉시 질문을 할 수 없는 불편함, 오프라인 강

의에 수강생이 너무 많다는 등의 불만을 표시하였

(1) (2) (3)

교수법_선호도 0.396 0.386 0.387

(6.976)*** (6.781)*** (6.778)***

학습행태_온라인강의 0.157 0.165

(2.709)*** (2.751)***

학습행태_오프라인강의 0.011 0.006

(0.190) (0.112)

학습행태_과제 -0.075 -0.085

(-1.334) (-1.477)

학습행태_교재정독 -0.054 -0.052

(-0.959) (-0.917)

학습행태_멘토링참여 0.164 0.166

(2.875)*** (2.874)***

배경지식 -0.045

(-0.787)

학습성과 -0.026

(-0.437)

관측수 264 264 264

Adjusted R2 0.153 0.209 0.206

괄호안의 값은 t-통계치. *** 유의수준 1%.

<표 8> 만족도 회귀 분석
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다. 시스템 사용 상의 불편함과 기능 부족을 불평한 

수강생들도 상당수 있었는데, 특히 시스템이 자막, 

가속 동영상 재생 및 되돌리기 기능 등을 지원하지 

않는다는 것에 많은 수강생들이 불만을 표시하였다. 

요약하자면 부정적 경험을 묻는 문항에서는 전체적

으로 온라인 강의 시 느낄 수 있는 불만과 대형 오프

라인 강의에서 느낄 수 있는 다양한 불만들이 제기

된 편이었다. 

Ⅵ. 결 론

본 논문에서는 경영 교육 혁신의 일환으로 서울 

시내 모 대학에서 시행한 MOOC 기반 역진행 수업 

사례와 분석 결과를 제시했다. 최근 들어 MOOC의 

잠재력과 한계가 큰 관심을 받고 있고, 학습자의 자

기 주도 학습 능력 함양과 문제해결 능력 배양에 역

진행 수업이 매우 유용하다는 보고도 많은 주목을 

받고 있다(이태억, 2015; 임진혁, 2014). 본 사례

에서 제시한 경제학원론처럼 지식 습득과 문제 해결 

능력 함양을 주요 학습 목표로 하는 과목에서는 역

진행 수업 방식이 학습 성과를 높일 수 있는 방식이 

될 수 있다고 보여진다. 본 연구에서는 역진행 방식

으로 직접 수업을 운영하며 중간 및 기말 고사 성적

과 학기 초 및 학기 말 실시한 설문 조사 결과를 바

탕으로 경영 교육에 MOOC 기반 역진행 수업을 

도입함에 있어 수강생들의 학습 효과와 수업 만족도

를 실증적으로 분석하고, 개선 방안을 도출하고자 

하였다. 

MOOC 기반 역진행 수업이라는 온라인과 오프라

인을 결합한 혁신적 수업 방법을 적용한 본 사례에

서는 학습 성과는 일반적인 강의 방식을 채택한 수

업과 유사했지만, 수강생들의 만족도는 상당히 낮게 

나왔다. 만족도와 시험 성적 간 통계적으로 유의한 

상관관계는 발견할 수 없었으며, 온라인으로 수업을 

먼저 듣고 오프라인에서 상호작용을 한다는 역진행 

방식을 준수하는 지가 성적이 영향을 미치는 정도가 

크게 나왔고, 수업을 경험하기 전 MOOC 기반 역

진행 수업이라는 교수법에 대해 긍정적 태도를 가졌

는지가 수강생들의 만족도에 영향을 크게 미쳤다. 

본 사례가 제시하는 시사점은 다음과 같이 요약할 

수 있다. 오프라인 강의 전 수강생들이 온라인 강의

를 시청하는 것이 학습 성과에 매우 중요한 것으로 

나타났다. 따라서 수강생들에게 학습상황에 맞춰 주

기적으로 메시지를 보내고 알려주는 것과, 교수가 

수강생의 온라인 강의 시청여부를 모니터링하고 분

석할 수 있는 체계가 반드시 필요하다. 오프라인 강

의 전 수강생들로 하여금 온라인 강의 내용을 자필

로 요약하여 제출하도록 하는 것도 한 가지 대안이 

될 수 있을 것이다.

오프라인 강의 진행 중 온라인 강의 예제 등에 대

한 질문을 할 때 수강생들의 반응이 실제로는 미약

한 편이었다. 이는 대형 강의에 따른 상호작용의 어

려움이 표출된 것으로 보인다. 역진행 방식의 장점

을 극대화하고 상호작용을 높이기 위해서는 강좌의 

규모를 소형으로 하거나, 분반 및 그룹별 수업 활동

을 보다 적극적으로 수행할 필요가 있을 것이다. 구

체적으로 오프라인 강의에서는 수강생들을 소규모 

그룹으로 나누어 그룹별로 개념을 묻는 퀴즈와 미니 

케이스에 바탕을 둔 명확한 과제를 부여하는 것을 

생각해 볼 수 있다. 또, 원형 자리 배치 등 수강생들

간 상호 작용을 촉진할 수 있는 강의실 환경을 마련

하는 것도 필요하다고 생각된다. 

교수자의 관점에서는 온라인 강의 준비뿐 아니라 

대형 오프라인 강의 진행 준비와 관리 부담으로 인

해 노력은 일반 강의에 비해 오히려 더 커진다고 생

각되었다. 따라서 이와 같은 교수법을 시행할 경우 

강의관련 시스템 구축과 지원 체계 마련이 매우 중

요하다고 생각된다. 
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본 연구의 한계점 중 하나는 수강생들의 학습 행

태 파악을 함에 있어 실제 관찰이 아닌 주관적 판단

이 작용하는 설문 응답에 의존했다는 점이라 할 수 

있다. 학습자의 기억이 완벽하지 못하고 응답 시에 

편향성이 작용해 설문 응답 결과가 왜곡되고 편차가 

더욱 커졌을 개연성이 있다. 

또한 본 연구는 MOOC 기반 역진행 방식 수업이

라는 혁신적 교수법의 영향에 따른 학습성과와 만족

도를 살펴보고자 하였는데, 분석방법에 있어서 교수

법의 영향이 아닌 다른 요인의 영향을 완전히 통제

하기 어려웠다는 한계점도 있다. 물론 최대한 다른 

요인들을 통제하기 위해 만족도에 있어서는 수업 자

체의 만족도보다 교수법의 만족도를 물었고, 학습 

성과는 동일 교수가 담당한 동일 과목을 수강한 동

일 학과 학생들의 시험 성적을 비교하였다. 하지만, 

최초로 수업 방식을 적용함에 있어서 일부 시행착오

도 있었고, 시스템적인 미비점도 있었기 때문에 수

강생들의 만족도가 설계된 교수법에 대한 평가만이

라고 보기는 어려울 수도 있다. 시스템에 대한 만족

도가 온라인 강의의 만족도에 영향을 미친다는 연구

는 다수 존재한다(Liaw, 2008; Sun 등, 2008). 

또, 비교 대상이 된 수강생 그룹은 동일하지 않으므

로 학습 성과를 매우 엄밀한 조건에서 비교한 것이

라 볼 수는 없다는 한계가 있다. 

본 연구에서는 학습 성과를 시험 성적으로 측정했

지만, 이는 분명 한계가 있다. 시험 성적만으로 측정

하기 어려운 다양한 교육 효과가 만족도에 포함된 

것으로도 볼 수 있다. 따라서 만족도에 대해서 좀 더 

세부적인 분석을 할 필요가 있다. 교육도 하나의 서

비스라는 관점에서 일반적인 서비스 품질 측정 모형

(SERVQUAL)을 교육에 적용하는 것이 가능하다

(Parasuraman 등, 1988; Stodnick & Rogers, 

2008; Udo 등, 2011). 향후 연구에서는 SERVQUAL 

모형을 바탕으로 수강생들의 만족도에 영향을 미친 

주요 요인들에 대해 체계적인 분석을 수행해 볼 예

정이다. 또, 운영상의 문제점을 개선하고 더 많은 

사례를 축적하여 추가적인 실증 분석을 수행할 예정

이다. 
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Applying MOOC-Based Flipped Learning to Business Education:
Analysis of Academic Achievement and Student Satisfaction 

Eunjung Yeo*․JinBaek Kim**․Seunghee Han***

Abstract

In this paper we present a case of applying the MOOC-based flipped learning method to a 

course offered to freshmen in a business school, and analyze and interpret the results in the 

context of introducing pedagogical innovation in higher level of business education. 

Comparing the MOOC-based flipped learning class and conventional classroom-based lecturing 

class, equivalent levels of academic achievement, assesed by test scores, were observed. However, 

student satisfaction, measured by students responses to the surveys,’ was much lower in the 

MOOC-based flipped learning class and seemed to need further investigation. 

Performance of students who answered that they watched the online lectures before offline 

lectures according to the course schedule was significantly high. Students who showed positive 

attitude toward the introduction of new pedagogical method at the beginning of the semester 

tend to express higher satisfaction from the course at the end of the semester. There was no 

significant correlation between the test score and the level of satisfaction. 

The results of this study indicate that when introducing an innovative teaching method it is 

important for students to fully understand the pedagogical method in advance and it is 

desirable to offer the method to those who are in favor of it. Also in order to achieve learning 

goals by adopting a self-led IT supported pedagogical method such as the MOOC-based flipped 

learning method presented in this paper, it is very important to provide students incentives 

for sticking to the designed method. Also, developing an effective monitoring system for 

student activities is necessary for successful execution of the lecturing method. 

Key Words: MOOC, flipped learning, innovative teaching method, academic achievement, 

student satisfaction
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