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본 연구는 소비재 수출 중소기업의 기술역량 및 마케팅역량과 수출성과와의 관계에서 국내시장 경쟁강도와 수출시

장 경쟁강도의 조절효과를 실증적으로 분석하였다. 첫째, 소비재 중소기업의 기술역량은 수출성과 달성도 및 만족도

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 마케팅 역량은 수출성과 달성도에만 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 둘째, 국내시장의 경쟁강도는 소비재 수출 중소기업의 마케팅 역량과 수출성과와의 관계를 조절하는 것으로

나타났다. 셋째, 수출시장의 경쟁강도는 소비재 수출 중소기업의 내부역량과 수출성과와의 관계에 조절효과가 없는

것으로 나타났다. 따라서 소비재를 수출하는 중소기업은 수출성과를 높이기 위해 기술역량과 마케팅 역량을 높이도

록 노력해야 하며, 국내시장의 경쟁강도가 심화될수록 마케팅 역량이 강화되므로, 경쟁이 치열한 현 시점에서 소비

재 수출기업은 이를 기회로 삼아 마케팅 역량을 강화하여 수출성과를 높이도록 해야 한다.
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Ⅰ. 서 론

국제화와 중소기업의 해외 진출은 세계적인 추세

이며, 기업이 해외에서의 수익을 늘려가면서 국내시

장과 해외시장의 경계가 무너지고 있다(Knight,

2000). 세계적 추세와 발맞추어 2000년대 이후 한

국 중소기업도 해외직접투자를 비롯하여 해외진출이

활발히 이루어지고 있으며(이응석, 2012), 정부 또

한 중소기업 지원을 위한 다양한 정책을 마련하고

있다(옥지호, 2014). 그러나 중소기업은 대기업과

는 달리 자본과 인력의 부족으로(전중양, 정선양,

2014) 해외에서 성공하는 것이 결코 쉬운 일이 아

니다. 특히 신규기업이고, 중소기업이고, 외국기업

이기 때문에 성공적인 수출성과를 달성하는 것이 상

당히 어려운 일이다(Zhang, 2005). 이에 따라 중

소기업의 해외진출을 위해서는 많은 비용과 노력이

필요하며, 자원과 역량이 충분히 갖추어져 있어야

한다(윤기창, 김영래, 2009). Barney(1991)의 자

원기반 관점(Resource-Based View)에 따르면 경

쟁적 우위를 차지할 수 있는 독점적 자원과 역량은

일반적으로 무형의 자산이며, 기술지식, 마케팅 지

식, 관리기술, 인적자원 등의 기업 특유의 지식을 말

한다. 해외시장에서 조기 국제화를 시행하고, 성공
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할 수 있는 능력은 이러한 기업의 내적 역량이라 할

수 있으며(McDougall et al., 1994; Zahra et

al, 2000), 더 높은 수준의 기술역량을 가진 기업들

의 국제화 경향이 높다(Grubaugh, 1987).

한편, 중소기업의 해외진출에 있어 수출성과는 해

외진출의 성공여부를 평가하는 수단이 될 수 있어

최근에 중소기업의 수출 성과에 영향을 미치는 선

행요인들을 밝히려는 연구가 진행되고 있다. 특히

자원기반 관점에서 수출성과에 영향을 미치는 선행

요소로 기업의 내부역량을 다루는 연구가 진행되고

있다. 이러한 기업의 내부역량은 기업 내․외부 환경

의 영향을 받을 수 있는데 기업 내부역량은 경쟁적

이며, 도전적인 환경에서 높은 수출성과를 가져다

줄 수 있다(Nelson and Winter, 2009). Yiu et

al.(2007)의 연구에서는 기술역량(Technological

Capabilities)인R&D역량이국제화정도(International

Venturing)에 미치는 영향에서 국내시장 경쟁강도

가 이를 조절하는 것으로 나타났으며, 수출시장 경

쟁강도는 관리능력(Management Capabilities)이

국제화 정도에 미치는 영향을 조절하는 것으로 나타

나 기업 외부 환경의 조절효과를 밝혔다. 그렇지만

아직까지는 기업의 외부 환경적 요소를 고려한 연구

보다는 기업의 내부역량과 수출성과의 관계에만 중

점을 두고 연구가 진행되어 왔다. 따라서 중소기업

의 내부역량과 수출성과의 관계에서 국내 및 해외

환경의 영향을 고려한 경쟁강도의 영향을 함께 살펴

볼 필요가 있다.

우리나라는 세계 8위의 무역국임에도 불구하고,

총 수출에서 소비재가 차지하는 비중은 15%에 불

과하며 이 또한 일부 자동차 및 전자제품에 편중되

어 있다(한국무역협회, 2014). 따라서 우리나라의

균형적이면서 지속가능한 성장을 위해서는 소비재

수출기업의 성장이 필수적이라 할 수 있다. 특히 한

류의 인기가 증가하면서 한국의 이미지가 좋아지고

이에 따라 화장품 및 의복과 같은 한국 소비재에 대

한 인기가 증가하고 있기 때문에 소비재 수출 중소

기업이 성장할 수 있는 기반이 되고 있다(한국무역

협회, 2012). 하지만 기존 연구에서는 산업재와 소

비재를 구분하지 않거나 기술에 특화된 국제신생벤

처 기업 위주로 연구가 진행되었기 때문에(정민지 외,

2014), 소비재 수출 중소기업을 돕기 위한 학문적

자료로 사용되기에는 한계가 있다. 이에 본 연구에

서는 소비재 수출 중소기업만을 대상으로 이들의 내

부역량 특히 기술역량과 마케팅 역량이 수출성과에

미치는 영향과 기업의 내․외부 환경인 국내시장 경

쟁강도와 수출시장 경쟁강도의 조절효과를 실증적으

로 분석하고자 한다. 본 연구를 통해 소비재 수출 중

소기업 글로벌화와 성장에 학문적․실무적 도움을

제공하고자 한다. 이하 본 연구의 구성은 다음과 같

다. 2장에서는 기업의 내부역량(기술역량 및 마케

팅역량)이 수출성과에 미치는 영향을 선행연구를 통

해 살펴보았다. 그리고 내부역량과 수출성과의 관계

에 있어 외부환경(국내시장 경쟁강도 및 수출시장

경쟁강도)의 역할에 대한 이론적 배경을 확인하고

이를 바탕으로 가설들을 설립하였다. 3장에서는 본

연구의 변수들을 조작적으로 정의하고, 설문을 실시

한 소비재 중소기업들의 특성을 분석하였다. 4장에

서는 분석을 통해 설립된 가설들을 실증적으로 검증

하고 분석결과에 대해 기업경영자와 연구자 입장에

서 토론하였다. 마지막으로 5장에서는 본 연구를 요

약하고 연구의 의의와 후속연구에 대한 제언을 포함

하였다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 연구가설

2.1 수출 중소기업의 내부역량

자원기반적 관점(Resource-Based View)에 따
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르면 중소기업이 기업의 내부역량을 개발함으로써

경쟁적 우위를 획득하여 경영성과를 높일 수 있다

(Makadok, 2001). 대기업에 비해 상대적으로 규

모가 작은 중소기업이 경쟁강도가 강한 시장에서 성

장하는 것은 보유자원이 부족하더라고 이를 효율적

으로 활용할 수 있는 역량이 있어 독특한 경쟁우위

를 구축할 수 있기 때문이다(김문홍, 2009). 본 연

구에서는 중소기업의 내부역량을 기술역량과 마케팅

역량으로 구성하였다.

2.1.1 기술역량

기술역량은 새로운 상품을 개발하고, 새로운 생산

방식을위해필요한요소이다(Knight and Cavusgil,

2004). 기술적으로 우수한 제품은 기업의 지속적인

투자를 통해 축적된 기술역량에 의해 개발될 수 있

으며, 이러한 역량은 기업의 경쟁력 원천이고 국제

화 동기로 작용하고 기업의 성과를 높일 수 있다

(Zahra et al., 2000). 자원기반적 관점에서 기술

역량은 해외시장에서 중소기업의 경영상의 어려움

을 극복할 수 있는 요소가 될 수 있으며(Shrader,

2001; Zahra et al., 2000), R&D를 포함한 연구

개발 역량은 기업의 해외시장에서의 성장에 있어 중

요한 요인으로 강조되고있다(윤동섭, 조대우, 2007;

지용희, 김정포, 2003). 특히 대기업과의 직접적인

경쟁을 피하기 위해서는 해외 니치마켓을 공략해야

하며, 이러한 기술역량은 니치마켓을 공략할 제품을

생산하는데 중요한 역할을 할 수 있다.

2.1.2 마케팅 역량

경쟁기업에 비해 구매자에게 더 높은 가치를 지닌

상품과 서비스를 제공할 수 있는 능력을 마케팅 역

량이라 하며, 기업이 해외시장에서 성공하기 위해서

는 필요한 요소이다(Knight and Cavusgil, 2004).

이러한 마케팅 역량은 기업이 시장과 관련된 지식,

숙련기술, 자원을 이용하여 상품이나 서비스에 가치

를 부여하는 활동을 말하는 것으로(Day, 1994),

기업의 핵심역량이자 해외시장 진출 및 성장에 영향

을미치는중요한요소이다(Weerawardena, 2003).

또한 마케팅 역량은 글로벌 시장에서 기업의 경쟁적

위치를결정하는역할을하게되는데(Chang, 1996),

기업이 상품의 고객화(Customization) 정도와 고객

의 제안에 부합할 수 있는 능력을 통해 마케팅 역량

을 확보할 수 있다(Cavusgil and Zou,1994). 산업

재 기업과 달리 일반 소비자를 대상으로 하는 소비

재 기업의 경우 이러한 마케팅 역량이 매우 중요하다

고 할 수 있다(Kumar and Steenkamp, 2013).

2.2 수출 중소기업의 내부역량과 수출성과

정민지 외(2014)는 중소기업의 해외진출 및 수출

에 대한 최근 20년간의 연구를 분석하였는데 국제

화 성과와 관련된 연구가 가장 많은 것으로 나타났

으며, 기술역량과 마케팅 역량과 같은 수출 중소기

업의 내부역량은 해외진출 또는 수출성과에 영향을

미치는 주요한 변수로 연구되고 있다. 이러한 연구

들을 살펴보면 수출 벤처기업의 마케팅 역량과 연구

개발 역량은 경영성과에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다(김문홍, 2009; 김문홍, 윤기창, 2009;

윤기창, 김영래, 2009). 그렇지만 박근호와 편해수

(2008)의 연구에서는 수출 벤처기업의 기술적 역량

이 수출성과에 유의한 영향을 미쳤으나, 마케팅 역

량은 유의한 영향을 미치지 못했다. 하지만 다른 연

구에서는 벤처기업의 마케팅 역량이 수출성과에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(심재권 외,

2012; 조연성, 박근호, 2010). 벤처기업의 기술역

량에 있어서도 기술역량이 수출성과에 유의한 영향

을 미치기도 하였으나(원동환, 조연성, 2009), 수

출성과에 유의한 영향을 미치지 못하기도 했다(권기
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환 외, 2010). 이와 같이 연구자에 따라 결과는 상

반되게 나타나기도 했으나 수출 벤처기업의 연구에

서는 기술역량과 마케팅 역량을 수출성과에 영향을

미치는 주요 요인으로 보고 있다.

한편 중소기업의 내부역량과 수출성과와의 관련성

에 관한 연구는 국내외 기술기반 벤처기업들을 대상

으로 한 연구가 주를 이루고 있다. 소비재 수출중소

기업을 연구한 국내 연구들(오성진, 2004; 김민수,

2005; 김귀곤, 2010; 김형석, 2013) 또한 한, 두

곳의 기업만을 대상으로 인터뷰나 내용분석을 통한

사례분석에 그치고 있어 연구결과를 다른 소비재 중

소기업들에 적용하기에는 무리가 있다. 따라서 본

연구에서는 기존의 연구가 부족했던 소비재 중소기

업을 실증적으로 분석하고자 한다.즉 기존의 연구들

은 산업재와 소비재의 제품유형 구분 없이 분석이

이루어졌기 때문에 제품 유형의 영향력을 배재하지

못하고 있다. 따라서 본 연구에서는 기존의 연구가

부족했던 소비재 중소기업을 대상으로 연구를 진행

하고자 한다. 자본과 인력의 한계 때문에 대기업과

의 경쟁에서 밀릴 수 밖에 없는 소비재 중소기업들

은 해외 니치마켓을 공략해야 하며, 제품 인지도가

부족한 상황에서 기술역량과 마케팅 역량은 소비재

를 수출하는 중소기업의 성과를 올릴 수 있는 중요

한 요소가 될 것으로 보인다.

성과는 기업의 재정적 혹은 이외의 목적이 기업의

마케팅 전략의 실행을 통해 성취되는 정도를 반영한

다(Knight, 2000). 기업은 궁극적으로 해외진출을

통해 기업을 성장시키고, 이익을 향상시키기 위해

노력하는데(McDugall et al., 1994), 수출성과는

중소기업의 해외진출의 성공여부를 판단하는 중요

한 변수라 할 수 있다. 수출마케팅 전략과 수출성과

와의 관계에서 수출성과를 정의하고 측정하는 문제

는 중요한 이슈가 되며, 매출액이나 이익, 혹은 성

장률을 성과의 측정치로 보는 시각이 많았다(김주헌,

2006). 즉, 총 매출액에서 수출액이 차지하는 수출

비중으로 측정하기도 하며(강석민, 2012; 심재권

외, 2012), 자산수익률(ROA: Return On Assets),

매출액수익률(ROS: Return On Sales)로 측정되

기도 한다(배준우, 배종태, 2003).

그러나 해외 시장에서 입지를 다지거나 경쟁적 측

면을 고려하는 전략적 동기도 수출의 중요한 목표가

될 수 있기 때문에 제품 및 회사의 인지도 상승, 수

출시장에서의 교두보 확보와 같은 전략적 성과도 중

요시 되어야 한다(김주헌, 2006). 구종순 외(2013)

는 매출액 증가율, 영업이익 증가율 등을 재무적 성

과로 보고, 목표 수익성, 목표 판매량 등을 수출성과

로 규정하였다. 김용규(2011)는 수출 증가율, 수출

수익률, 수출시장 점유율에 대한 만족도로 측정하였

다. 김문홍과 윤기창(2009)은 시장점유율, 매출액

증가, 영업이익 증가, 경쟁지위에 대한 만족도로 측

정하였으며, 심재권 외(2012)는 전체매출 대비 수

출비중, 평균 수출증가율, 평균 수출이익률로 평가

하였고, 권기환 외(2010)는 국내 판매성과 수준,

증가여부, 국외 영업이익 수준, 증가여부로 평가하

였다. 조연성과 박근호(2010)는 수출 집약도의 객

관적 지표와 매출성장률 만족도의 주관적 지표를 이

용하였다. 김효일 외(2012)는 목표 수출이익률, 목

표 시장점유율, 목표 수출액 증가정도를 재무적 수

출성과로 기업의 목표 및 제품의 인지도 등을 전략

적 성과로 평가하였으며, 김정권(2008)은 매출액,

이익 등의 경제적 목표와 시장 확대, 기업의 인지도,

이미지 제고 등의 전략적 목표로 성과를 측정하였다.

또한 중소기업의 수출성과를 재무적 성과, 전략적

성과, 만족도 성과로측정하기도 했다(황경연, 2010;

Zhang, 2005).

이상의 연구결과를 살펴보면 수출성과를 측정하는

변수는 재무적 성과의 객관적 지표와 재무적 성과의

달성도 및 만족도, 전략적 성과로 다양하게 측정됨

을 알 수 있다. 본 연구에서는 수출성과를 수출 목표

에 대한 달성도와 만족도 두 가지 측면에서 측정하
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여 좀 더 포괄적으로 수출성과를 평가하고자 하였

다. 이와 같은 내용을 바탕으로 한 본 연구의 가설은

다음과 같다.

가설 1-1: 중소기업의 기술역량은 수출성과 달성

도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 1-2: 중소기업의 마케팅역량은 수출성과 달

성도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 1-3: 중소기업의 기술역량은 수출성과 만족

도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 1-4: 중소기업의 마케팅역량은 수출성과 만

족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

2.3 국내시장 경쟁강도 및 수출시장 경쟁강도

중소기업의 경우 상대적으로 규모가 큰 다른 기업

들에 비해 기업 외부 환경 요인에 더 민감할 수 있다

(권원순, 오정석, 2007). 특히 최근의 경영환경은

라이프사이클이 짧아지면서 불확실성을 관리하고,

환경변화 속에서 새로운 사업기회를 찾아야 한다(윤

기창, 김영래, 2009).즉 시장 환경의 변화에 대해

기업이 효율적으로 대처해야 기업의 성장에 도움이

된다(윤동섭, 조대우, 2007). 중소기업의 해외시장

진출과 성과는 직접적 관련성을 가지기보다 간접적

효과로서 상황변인의 도입이 필요하다(Zhou et al.,

2007). 즉 선행변인과 결과변인 사이에 간접적인

효과를 고려하는 개념적 연구는 기존 이론을 발달시

키므로(Glaum and Oesterle, 2007; Rialp et

al., 2005), 중소기업의 해외시장 진출 및 성장에

대한 연구에서 기업의 내․외부 환경이 성과를 설명

하는 데 도움을 줄 수 있다 킬 수 있다(Fletcher,

2001). 본 연구에서는 기업의 외부환경 가운데 시

장의 경쟁강도의 영향력을 살펴보고자 한다. 경쟁강

도가 심하지 않을 때 기업은 높은 예측성을 바탕으

로 기존 체계에 기반하여 기업을 경영하지만, 경쟁

이 심화될 때 기업은 경쟁자들의 움직임에 크게 영

향을 받게 되므로 기업의 행동은 그 결과를 예측하

기 어렵게 된다(Auh and Menguc, 2005). 따라

서 경쟁이 극심할 때 기업들은 제품과 생산과정을

혁신하고, 새로운 시장을 탐색해야 하며 경쟁자들과

경쟁할 혁신적인 방법을 찾고, 자사를 차별화하게

된다(Zahra, 1993). 즉 경쟁강도의 수준에 따라

기업의 역량을 활용하는 정도의 차이가 있다고 볼

수 있다. 본 연구에서는 경쟁강도를 국내시장 경쟁

강도와 수출시장의 경쟁강도로 구별하여 각각 수출

성과에 미치는 영향력의 조절효과를 실증적으로 분

석하고자 한다.

2.3.1 국내시장 경쟁강도

중소기업이 해외시장에 진출하는 하나의 이유는

국내시장의 성장 한계 때문이다(권영철, 2004). 특

히 대기업과의 경쟁을 피해 좁은 틈새시장 속에서

활동해야 하는 중소기업은 어려움을 겪을 수밖에 없

어 해외진출을 감행하게 된다(이응석, 2012). 이와

더불어 기업은 국내시장에서 경쟁 정도가 심할경우

국내시장을 작게 인식하며, 중소기업은 더욱 환경변

화를 민감하게 인식한다(윤기창, 김영래, 2009).

따라서 국내시장의 규모를 작게 인지할수록 해외시

장으로 진출하려는 경향을 보인다(Preece et al.,

1999). 이러한 국내시장의 경쟁 정도는 해외시장에

서 기업의 성과에 영향을 미치는 요인이라 할 수 있

다(Shrader et al., 2000). 국내시장의 경쟁강도

는 수출액 비중과 거래국가의 수로 구성된 글로벌화

정도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(윤기

창, 김영래, 2009). 그렇지만 이희용 외(2011)의

연구에서는 국내시장 환경이 수출성과에 아무런 영

향을 미치지 못했다. 즉 국내시장의 경쟁강도는 기

업의 해외 진출을 이끄는 동인으로 작용하기도 하지

만 수출성과에 직접적인 영향을 미치지 못했다. 그
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러나 기업들은 매우 경쟁적이거나 도전적인 환경에

서 더 나은 성과를 낼 수 있는 기회를 갖게 되기도

한다(Nelson and Winter, 2009). 특히 국내 소

비재 시장은 다양한 상품들로 넘쳐나고 있어 국내시

장의 경쟁강도가 우수한 제품을 만들어 해외시장을

공략할 수 있는 기술역량과 마케팅 역량에 영향을

줄 수 있을 것으로 보인다. 따라서 국내시장의 경쟁

강도가 중소기업의 내부역량을 강화시켜 수출성과를

높이는 조절효과를 살펴보기 위해 다음과 같은 가설

을 설정하였다.

가설 2-1: 국내시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 기술역량이 수출성과 달성도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

가설 2-2: 국내시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 마케팅역량이 수출성과 달성도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

가설 2-3: 국내시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 기술역량이 수출성과 만족도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

가설 2-4: 국내시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 마케팅역량이 수출성과 만족도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

2.3.2 수출시장 경쟁강도

수출시장의경쟁강도가 높을수록진입장벽의역할을

하기 때문에 진출을 어렵게 하며, 수출성과에 부적

인 영향을 줄 수 있는데(김영일, 2010), Cavusgil

and Zou(1994)의 연구에서도 수출시장의 경쟁강

도가 성과에 부적(-) 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 다른 한편으로 해외시장환경이 수출성과에 정적

(+) 영향을 미치기도 했다(이희용 외, 2011). 따

라서 수출시장 환경은 수출기업에게 기회를 제공하

기도 하며, 위협적 요소를 제공하기도 하므로 수출

마케팅 전략은 수출시장의 특성을 잘 반영해야 한다

(김정권, 2003). 궁극적으로 수출시장의 급변하는

환경 속에서 현지시장변화에 능동적으로 적응하기

위해서는 기술, 마케팅 등의 기업 내부역량이 높아

야 하며, 중소기업이 수출시장에서 경영성과를 내

기 위해서는 기업의 내부역량을 향상시켜야 한다

(Newbert, 2008). 즉 수출시장의 경쟁강도는 기

업이 필요한 자원을 확보하려는 노력에 영향을 미치

게 되는데 수출시장에서 경쟁기업의 수가 많으면 수

출기업은 경쟁에 필요한 자원을 확보하기 위해 더욱

노력해야 한다(박근호, 2012). 따라서 수출시장의

경쟁강도가 성과에 직접적인 영향을 미칠 수도 있으

나 수출시장의 환경을 극복하기 위해서는 기업의 내

부역량이 더 중요한 요소이며, 이러한 환경적 요인

이 기업의 내부역량을 강화하여 수출성과를 향상시

킨다고 볼 수 있다. 특히 소비재는 궁극적으로 수출

국가의 소비자를 대상으로 한 B2C 제품이므로 수출

시장의 경쟁이 심할수록 소비자를 만족시킬 수 있는

제품을 개발하고, 마케팅하려는 노력이 성과를 높일

것으로 보인다. 이를 바탕으로 다음과 같은 가설을

설정하였다.

가설 3-1: 수출시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 기술역량이 수출성과 달성도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

가설 3-2: 수출시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 마케팅역량이 수출성과 달성도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

가설 3-3: 수출시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 기술역량이 수출성과 만족도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.

가설 3-4: 수출시장 경쟁강도는 소비재 중소기업

의 마케팅역량이 수출성과 만족도에 미

치는 영향을 조절할 것이다.
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<그림 1> 연구모형

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구는 소비재 중소기업의 기업 내부역량이 수

출성과에 미치는 영향을 살펴보고자 하는 연구로 시

장의 경쟁강도 즉 국내시장 경쟁강도와 수출시장 경

쟁강도의 조절효과를 실증적으로 분석하고자 하며,

연구모형은 다음의 <그림 1>과 같다.

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정방법

본 연구에서는 연구에 사용된 주요변수들을 선행

연구를 바탕으로 본 연구의 목적에 맞게 다음의 <표

1>과 같이 정의하였다. 기업의 내부역량인 기술역량

과 마케팅역량은 각각 기업의 목적을 달성하기 위해

R&D 활동 등을 통해 기술을 습득하는 역량(Knight

and Cavusgil, 2004)과 경쟁과 수요에 대항하기

위해 기업이 가진 지식, 기술 자원을 자사의 상품과

서비스에 가치를 부여하는 통합적 과정(Day, 1994)

로 정의하였다. 조절변수로 사용된 국내시장 경쟁강

도는 국내시장에서 해당 산업의 확산성 및 경쟁의 치

열함 그리고 다국적 및 합작투자 회사가 시장을 주도

하는 정도(Yiu and Bruton, 2007)로 정의하고, 수

출시장 경쟁강도는 수출시장에서 경쟁회사와의 프로

모션 및 가격 경쟁 그리고 제품의 모방 가능성이 높

은 정도로 정의하였다(Cadogan et al., 2006). 종

속변수인 수출성과 달성도는 목표 수출시장 점유율,

성장률 및 이익률의 달성정도로 정의하였으며(Keh

et al., 2007; 김주헌, 2006), 수출성과 만족도는

매출 성장률 추이, 세전 이익률 추이 및 시장 점유율

추이에 대한 만족정도로 정의하였다(Knight and

Cavusgil, 2004). 본 연구에 사용된 주요 변수들

은 모두 7점 리커트 척도로 측정되었다. 또한 수출

성과에 영향을 미칠 수 있는 변수를 통제변수로 설

정하였으며, 기업의 규모(매출액, 종업원 수), 설립

연수와 국제화 속도(수출시작년도-설립년도)를 통제

변수로 설정하였다(Zou et al., 2010). 매출액과 종

업원 수는 분석 시 자연로그를 취하여 투입하였다.

3.3 설문대상 및 표본의 특성

본 연구는 소비재 수출 중소기업의 해외수출 관련
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변수명 변수의 조작적 정의 출처

기술역량

(Technological

Capability)

기업의 목적을 달성하기 위해 R&D 활동 등을 통해 기술을

습득하는 역량

Knight &

Cavusgil(2004)

마케팅역량

(Marketing Capability)

경쟁과 수요에 대항하기 위해 기업이 가진 지식, 기술 자원을

자사의 상품과 서비스에 가치를 부여하는 통합적 과정
Day(1994)

국내시장 경쟁강도

(Domestic ompetitive

Intensity)

국내시장에서 해당 산업의 확산성 및 경쟁의 치열함 그리고

다국적 및 합작투자 회사가 시장을 주도하는 정도

Yiu et al.

(2007)

수출시장 경쟁강도

(Global Competitive

Intensity)

수출시장에서의 경쟁회사와의 프로모션 및 가격 경쟁 그리고

제품의 모방 가능성이 높은 정도

Cadogan et al.

(2006)

수출성과 달성도

(Export Performance

Achievement)

목표 수출시장 점유율, 성장률 및 이익률의 달성정도
Keh et al.(2007)

김주헌(2006).

수출성과 만족도

(Export Performance

Satisfaction)

매출 성장률 추이, 세전 이익률 추이 및 시장 점유율 추이에

대한 만족정도

Knight &

Cavusgil(2004)

통제변수
매출액(억 원), 종업원 수(명), 설립연수(2013-설립년도),

국제화 속도(수출시작년도-설립년도)

Zou et al.

(2010)

<표 1> 변수의 조작적 정의 및 출처

실무자를 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 설문

조사는 전문 리서치 업체에서 실시하였다. 본 연구

의 대상인 중소기업은 중소기업기본법에 의거, 제조

업 기준 상시 근로자 수 300명 미만 또는 자본금

80억 이하이며 영리를 목적으로 사업을 영위하는

기업이나 법인이 아닌 사업자를 말한다(중소기업청,

2014). 표본추출은 중소기업기본법에 의거 대한상

공회의소에 등록된 중소기업들을 대상으로 하였으며

표본 추출과정은 구체적으로 다음과 같다. 먼저 대

한상공회의소 수출 기업 DB를 기준으로 총 중소기

업 수 16만 개에서 수출 중소기업 6만개 추출한 뒤

에 이중 서비스업을 제외한 4만 개 기업을 추출하

였다. 이 가운데 건설업과 도․소매업을 제외한 뒤

3000개 표본 추출을 추출하였다. 3,000개의 표본

을 대상으로 설문을 실시하였으며, 최종적으로 251

개의 소비재 수출 중소기업의 응답(응답률 8.36%)

을 분석에 이용하였다. 소비재 기업의 여부는 설문

조사 시 응답자를 대상으로 소비재 수출여부를 응답

하게 하여 소비재 수출 중소기업을 추출하였다. 그

리고 해당 기업 수출 담당자들을 전화 및 이메일로

접촉하여 2014년 11월에서 2014년 12월까지 약

2달에 걸쳐 설문을 실시하였다.

본 연구에 이용된 표본의 특성은 <표 2>와 같다.

먼저 설문 응답자의 근무부서를 살펴보면 경영관리

가 115명(45.8%)으로 가장 많았으며, 그 다음으로

영업이 85명(33.9%)으로 나타났다. 설문 응답자의

직위를 살펴보면 과장이 117명(46.6%)로 가장 많

았으며, 그 다음으로 대리가 46명(18.3%), 차장이

30명(12.0%)으로 나타났다. 응답 기업의 직원 수

를 살펴보면 50명 미만이 104명(41.4%), 그 다음

으로 50명 이상~100명 미만 기업이 33.9%를 차

지하여,100명 미만의 직원 수를 가지고 있는 중소
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항목 분류 빈도 %

응답자의 근무부서

영업 85 33.9

무역 21 8.4

경영지원 26 10.4

경영관리 115 45.8

기타 4 1.6

응답자의 직위

사원 27 10.8

계장 18 7.2

대리 46 18.3

과장 117 46.6

차장 30 12.0

부장 9 3.6

사장 4 1.6

종업원 수

50명 미만 104 41.4

50명 이상~ 100명 미만 85 33.9

100명 이상~ 150명 미만 29 11.6

150명 이상~200명 미만 17 6.8

200명 이상~250명 미만 10 4.0

250명 이상 6 2.4

매출액

300억원 미만 166 66.1

300억원 이상~600억원 미만 45 17.9

600억원 이상~900억원 미만 15 6.0

900억원 이상~1200억원 미만 12 4.8

1200억원 이상~1500억원 미만 4 1.6

1500억원 이상 9 3.6

주요수출품목

농/수산물 22 8.8

섬유/어패럴 59 23.5

생활용품 122 48.6

기계/운송 5 2.0

전기/전자 27 10.8

잡제품 7 2.8

기타 9 3.6

벤처기업 여부
벤처기업 64 25.5

비 벤처기업 187 74.5

자사브랜드 수출여부
자사브랜드 수출 12 4.8

OEM/ODM 수출 239 95.2

주요 수출국

경제발전 단계

선진국 105 41.8

중진국 38 15.1

개발도상국 108 43.0

합계 251 100

<표 2> 표본의 특성
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기업이 70% 이상을 구성하고 있다. 매출액 분포를

살펴보면 300억 미만의 기업이 166(66.1%)개로

가장 많았으며, 그 다음으로 300억 이상 600억 미

만이 45개(17.9%)로 나타났다. 응답 기업의 주요

수출품목을 살펴보면 생활용품이 122개(48.6%)로

가장 많았으며, 그 다음으로 섬유/어패럴이 59개

(23.5%)로 나타났다. 벤처기업 여부를 살펴보면

64개의 기업(25.5%)이 벤처기업인 것으로 나타났

다. 자사브랜드 수출여부를 살펴보면 12개(4.8%)

기업만이 자사브랜드를 수출하는 것으로 나타났다.

주요수출국의 경제발전단계를 살펴보면 선진국이

41.8%, 중진국이 15.1%, 개발도상국이 43.0%를

차지하고 있는 것으로 나타났다.

3.4 공통방법편의(Common Method Bias)의 검증

본 연구는 설문조사에서 발생할 수 있는 공통방법

편의 문제를 해결하기 위해 다음과 같은 방법을 이

용하였다. 먼저, 설문응답의 비밀성을 보장하였으

며, 응답에 대해 옳고 그름이 없음을 공지하고, 미리

응답한 내용에 대한 수정을 방지하여 사회적으로 바

람직하거나 설문응답자의 묵인에 의한 결과 왜곡을

줄이고자 하였다(김정포, 2012; Gabrielsson et

al., 2012; Podsakoff and Organ, 1986). 또한

설문 구성에 있어 독립변수와 종속변수를 위치적으

로 분리시켜 제시하여 독립변수들에 대한 항목을 주

관적으로 응답할 가능성을 감소시켰다(Gabrielsson

et al., 2012; Salancik and Pfeffer, 1977). 마

지막으로 공통방법편의를 검증하기 위해 Harman

(1976)이 제시한 One-Factor Test를 실시하였

다. 본 연구에서 이용된 모든 변수들을 이용하여 고

유값 1 이상을 기준으로 탐색적 요인분석을 실시하

였다. 그 결과 6개의 요인이 추출되었으며, 첫 번째

요인의 설명력이 31.093%로 나타났다. 이러한 결

과는 공통방법편의의 가능성이 낮다는 것을 보여준

다(Gabrielsson et al., 2012; Herman, 1967).

Ⅳ. 결과

4.1 측정항목의 타당도 및 신뢰도 분석

4.1.1 내부역량의 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

소비재 수출 중소기업의 내부역량 8문항을 직교회

전(Varimax)에 의한 주성분 분석을 이용하여 고유

값 1이상을 기준으로 요인분석을 실시하였다. 신뢰

도를 저해하는 1개의 문항을 제거한 뒤에 2차 요인

분석을 실시하였으며, 결과는 <표 3>과 같다. 측정

항목의 요인적재치가 0.7이상으로 Hair, Black,

Babin, Anderson, and Tatham(2010)이 제시

한 0.5이상이므로 타당성이 확보되었다. 신뢰도는

0.843, 0.831로 나타나 측정개념들의 신뢰성을 확

보하였다(Nunnally, 1978).

4.1.2 국내시장 및 수출시장 경쟁강도의 요인분석

및 신뢰도 분석 결과

본 연구의 조절변수인 국내시장 및 수출시장 경쟁

강도 7문항을 직교회전(Varimax)에 의한 주성분

분석을 이용하여 고유값 1이상을 기준으로 요인분석

을 실시하였다. 신뢰도를 저해하는 1문항을 제거한

뒤에 2차 요인분석을 실시하였으며, 결과는 <표 4>

와 같다. 측정항목의 요인적재치가 0.7 이상으로 나

타나 타당성을 확보하였으며(Hair et al., 2010),

신뢰도는 각각 0.825, 0.681로 나타나서 대체적으

로 측정항목들의 신뢰성을 확보하였다(Nunnally,

1978).
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문항
요인 1

(마케팅역량)

요인2

(기술역량)

광고 효과성이 우수하다. .880 .297

제품가격 경쟁력이 우수하다. .852 -.108

고객과 경쟁사에 대한 지식이 많다. .827 -.031

제품을 차별화하기 위해 마케팅 도구(상품디자인, 가격, 광고 등)를

사용하는 능력이 뛰어나다.
.718 .593

종종 최초로 제품 혁신이나 새로운 생산기법을 도입한다. -.131 .945

해당 제품에 적용되는 많은 기술을 개발했다. .032 .851

해당 시장에서 최신 기술로 시장을 주도하고 있다. .271 .776

고유값 3.417 2.046

설명변량 48.820 29.229

Cronbach’s α .843 .831

<표 3> 중소기업 내부역량의 요인분석 및 신뢰도 분석

문항
요인 1

(국내시장 경쟁강도)

요인2

(수출시장 경쟁강도)

빠른 속도로 확대되고 있다. .920 -.029

다국적 기업과 국제합작투자 회사가 시장을 주도하고 있다. .857 -.026

경쟁이 매우 치열하다. .804 .149

수출시장에서 프로모션 경쟁이 심하다. .006 .894

수출시장에서 어떤 제품도 쉽게 모방된다. .031 .782

수출시장에서 경쟁이 치열하다. .044 .707

고유값 2.279 1.885

설명변량 37.991 31.417

Cronbach’s α .825 .681

<표 4> 시장 경쟁강도 요인분석 및 신뢰도 분석

4.1.3 수출성과의 요인분석 및 신뢰도 분석 결과

본 연구의 종속변수인 수출성과 6문항을 직교회전

(Varimax)에 의한 주성분 분석을 이용하여 고유값

1이상을 기준으로 요인분석을 실시하였으며, 결과는

<표 5>와 같다. 측정항목들의 요인적재치가 0.6 이

상으로 나타나 타당성을 확보하였으며(Hair et al.,

2010), 신뢰도는 각각 0.795, 0.783로 나타나 측

정개념들의신뢰성을확보하였다(Nunnally, 1978).

4.2 측정항목들의 상관분석 결과

단일 차원성이 입증된 측정항목들의 관계를 살펴

보기 위해 Pearson의 상관분석을 실시하였으며 결

과는 <표 6>과 같다. 기술역량은 마케팅역량, 수출

성과 달성도와 수출성과 만족도와 정적 상관이 있었

으며, 마케팅역량은 국내시장 경쟁강도와 수출성과

달성도 및 만족도와 정적 상관을 보여주었다. 국내

시장 경쟁강도는 수출성과 만족도와 정적 상관이 있



184 KBR 제19권 제3호 2015년 8월

문항
요인 1

(수출성과 달성도)

요인2

(수출성과 만족도)

목표 수출시장 점유율을 달성하였다. .833 .033

목표 수출 성장률을 달성하였다. .898 .162

목표 수출 이익률을 달성하였다. .632 -.028

매출 성장률 추이에 만족한다. -.012 .839

세전 이익률 추이에 만족한다. -.090 .815

시장 점유율 추이에 만족한다. .281 .639

고유값 2.884 1.381

설명변량 40.062 23.019

Cronbach’s α .795 .783

<표 5> 수출성과 및 신뢰도 분석

항목
평균

(S.D)

기술

역량

마케팅

역량

국내시장

경쟁강도

수출시장

경쟁강도

수출성과

달성도

수출성과

만족도

기술역량
4.35a

(.87)
1

마케팅

역량

4.22

(1.16)
.355*** 1

국내시장

경쟁강도

4.73

(1.32)
-.053 .387*** 1

수출시장

경쟁강도

4.76

(.82)
-.028 .056 .062 1

수출성과

달성도

4.17

(.89)
.480*** .320*** -.071 .055 1

수출성과

만족도

4.32

(.92)
.381*** .333*** .243*** .065 .391*** 1

a:7점 척도로 측정된 문항의 평균, ***p < .001

<표 6> 측정항목들의 상관관계 분석

었으며, 수출시장 경쟁강도는 다른 항목들과 상관이

없는 것으로 나타났다.

4.3 가설검증

소비재 수출 중소기업의 내부역량이 수출성과에

미치는 영향에 대한 국내시장 경쟁강도 및 수출시장

경쟁강도의 조절효과를 살펴보기 위해 계층적 조절

회귀분석을 실시하였다. 조절회귀 분석의 경우 투입

되는 예측 변수들 간의 상호관련성이 검정력 약화에

주요 요인이 되며(Echambadi and Hess, 2007),

다중공선성의 문제를 일으키기 때문에 이를 해결하

기 위해 평균 집중화(Mean-Centering) 방식을 이

용하였다(Aiken and West, 1991). 평균 집중화

방식은 간단한 자료변형 방식으로 두 변수의 상호작

용항을 계산하기 이전에 독립변수와 조절변수의 측
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정치에서 각 변수의 평균을 제한 새로운 변수를 만

들어 자료를 집중화시키는 방식이다. 이렇게 계산된

변수의 측정값을 이용해 상호작용항을 생성시키는데

본 연구에서도 계층적 조절회귀분석을 위해 평균 집

중화 방식을 이용하였다. 이를 통해 모든 조절회귀

분석에서 VIF값이 2보다 적은 것으로 나타나 다중

공선성 문제를 해결하였다.

4.3.1 수출성과 달성도에 대한 국내시장 및

수출시장 경쟁강도 조절효과

소비재 수출 중소기업의 내부역량과 수출성과 달

성도와의 관계에서 국내시장 경쟁강도 및 수출시장

경쟁강도의 조절효과를 살펴보기 위해 기업규모(매

출액, 종업원 수), 설립연수, 국제화 속도를 통제변

수로, 기술역량과 마케팅역량을 독립변수로, 수출성

과 달성도를 종속변수로, 국내시장 경쟁강도 및 수

출시장 경쟁강도를 조절변수로 하여 계층적 조절회

귀분석을 실시하였으며 결과는 <표 7>과 같다.

1단계 분석결과를 살펴보면 기술역량(t=.8.380)

과 마케팅역량(t=2.842) 모두 수출성과 달성도에

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 기술역량

이 더 크게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서

가설 1-1과 1-2는 채택되었다. 소비재 중소기업의

내부역량이 수출성과 달성도에 미치는 영향의 설명

력은 33.7%로 나타났다. 국내시장 경쟁강도와 수

출시장 경쟁강도가 추가된 2단계 모델의 설명력은

6.7%p가 증가하였으며, F-Value의 변화량이 유의

하게 증가한 것으로 나타났다(ΔF-Value =13.616).

기술역량, 마케팅역량과 시장 경쟁강도와의 상호작

용항을 추가한 3단계 모델에서는 설명력이 6.8%p

증가하였으며, F-Value의 변화량이 유의하게 증가

한 것으로 나타나(ΔF-Value =7.704), 시장 경쟁

강도의 조절효과를 확인하였다. 즉, 마케팅역량과 국

내시장 경쟁강도의 상호작용항이 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났는데(t=5.484), 이는 국내시장

경쟁강도가 커질수록 소비재 중소기업의 마케팅역량

이 수출성과 달성도에 미치는 영향이 더 커지는 것

으로 나타났다. 이상의 결과를 바탕으로 가설 2-1은

기각되고 가설 2-2는 채택되었으며, 가설 3-1과

3-2는 모두 기각되었다.

4.3.2 수출성과 만족도에 대해 국내시장 및

수출시장 경쟁강도 조절효과

소비재 수출 중소기업의 내부역량과 수출성과 만

족도의 관계에서 국내시장 및 수출시장의 경쟁강도

의 조절효과를 살펴보기 위해 기업규모(매출액, 종

업원 수)와 설립연수, 국제화 속도를 통제변수로 소

비재 수출 중소기업의 기술역량과 마케팅역량을 독

립변수로 수출성과 만족도를 종속변수로 국내시장

및 수출시장의 경쟁강도를 조절변수로 하여 계층적

조절회귀분석을 실시하였으며 결과는 <표 8>과 같

다. 1단계 분석결과를 살펴보면 소비재 수출 중소기

업의 기술역량(t=7.686)만이 수출성과 만족도에

유의한 영향을 미치는 것으로 나났다. 즉 소비재 수

출 중소기업의 기술역량이 높을수록 수출성과 만족

도가 높아지는 것을 알 수 있다. 연구대상이 소비재

임에도 불구하고, 기술역량이 수출성과 만족도에 미

치는 영향이 유의함에 따라 소비재 수출 중소기업이

라도 기술역량을 높이는 것이 중요함을 알 수 있다.

이에 따라 가설 1-3은 채택되었으며,1-4는 기각되

었다.

소비재 수출 중소기업의 내부역량이 수출성과 만족

도에 미치는 영향에 대한 설명력은 22.7%이다. 조

절변수인 국내시장 경쟁강도와 수출시장 경쟁강도가

추가된 2단계 모델에서는 설명력이 4.7%p 증가하였

으며, 증가된 F-Value 값이유의한것으로나타났다.

또한 전체설명력이 26.9%로 증가하였다. 소비재 중

소기업의 내부역량과 국내시장 경쟁강도와 수출시장
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변수

Step1 Step 2 Step 3

B

(S.E)
β

t-

Value

B

(S.E)
β

t-

Value

B

(S.E)
β

t-

Value

(상수)
4.050

(.342)
8.749

3.924

(.326)
12.043

3.759

(.316)

매출액
-.051

(.04)
-.069 -1.089

-.037

(.044)
-.051 -.846

-.031

(.042)
-.043 -.747

종업원 수
.075

(.094)
.052 .801

.085

(.090)
.059 .948

.081

(.086)
.056 .943

설립연수
-.004

(.005)
-.055 -.873

-.003

(.005)
-.041 .690

-.002

(.005)
-.022 -.390

국제화 속도
.14

(.008)
.106 1.640

.011

(.008)
.087 1.410

.010

(.008)
.079 1.323

기술역량
.519

(.062)
.496*** 8.380

.465

(.062)
.443*** 7.503

.387

(.062)
.361*** 6.085

마케팅역량
.155

(.055)
.167** 2.842

.241

(.056)
.260*** 4.277

.378

(.060)
.408*** 6.345

국내시장

경쟁강도

-.192

(.038)
-.270*** -5.091

-.024

(.054)
-.033 -.441

수출시장

경쟁강도

.078

(.099)
.041 .073

.061

(.098)
.032 .621

기술역량x

국내시장

경쟁강도

.040

(.092)
.027 .438

마케팅역량x

국내시장

경쟁강도

.378

(.069)
.413*** 5.484

기술역량x

수출시장

경쟁강도

.063

(.103)
.034 .611

마케팅역량x

수출시장

경쟁강도

-.034

(.086)
-.022 -.388

Adjusted R2 .337 .401 .462

ΔR2

(ΔF-Value )
.067(13.616***) .068(7.704***)

F-Value 21.711*** 21.414*** 18.466***

**p < .01, ***p < .001

<표 7> 수출성과 달성도에 대한 국내시장 및 수출시장 경쟁강도 조절효과
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변수

Step1 Step 2 Step 3

B

(S.E)
β

t-

Value

B

(S.E)
β t-Value

B

(S.E)
β t-Value

(상수)
4.076

(.269)
15.138

4.002

(.263)
15.238

3.798

(.239)

매출액
-.013

(.037)
-.023 -.341

-.004

(.036)
-.007 -.110

.006

(.032)
.011 .179

종업원 수
.017

(.074)
.016 .230

.022

(.072)
.021 .304

.019

(.065)
.018 .297

설립연수
-.005

(.004)
-.077 -1.135

-.004

(.004)
-.066 -1.004

-.002

(.004)
-.035 -.584

국제화 속도
.014

(.007)
.146* 2.099

.012

(.007)
.127 1.867

.010

(.006)
.101 1.632

기술역량
.385

(.049)
.491*** 7.686

.347

(.050)
.454 6.960

.260

(.047)
.340*** 5.550

마케팅역량
-.003

(.043)
-.004 -.060

.045

(.045)
.066 .988

.190

(.045)
.281*** 4.223

국내시장

경쟁강도

-.114

(.030)
-.220*** -3.758

.057

(.041)
.111 1.416

수출시장

경쟁강도

.080

(.080)
.058 1.005

.050

(.074)
.036 .671

기술역량x

국내시장

경쟁강도

.099

(.070)
.089 1.415

마케팅역량x

국내시장

경쟁강도

.416

(.052)
.622*** 7.984

기술역량x

수출시장

경쟁강도

.041

(.078)
.031 .532

마케팅역량x

수출시장

경쟁강도

.019

(.065) .017 .292

Adjusted R2 .227 .269 .424

ΔR2

(ΔF-Value)
.047(7.864***) .159(16.837***)

F-Value 12.932*** 12.225*** 15.950***

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

<표 8> 수출성과 만족도에 대한 국내시장 및 수출시장 경쟁강도 조절효과
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가설 채택 여부

독립

변수

H 1-1: 기술역량 → 수출성과 달성도 채택

H 1-2: 마케팅역량 → 수출성과 달성도 채택

H 1-3: 기술역량 → 수출성과 만족도 채택

H 1-4: 마케팅역량 → 수출성과 만족도 기각

조절

변수

H 2-1: 기술역량과 수출성과 달성도의 관계에서 국내시장 경쟁강도 조절효과 기각

H 2-2: 마케팅역량과 수출성과 달성도의 관계에서 국내시장 경쟁강도 조절효과 채택

H 2-3: 기술역량과 수출성과 만족도의 관계에서 국내시장 경쟁강도 조절효과 기각

H 2-4: 마케팅역량과 수출성과 만족도의 관계에서 국내시장 경쟁강도 조절효과 채택

H 3-1: 기술역량과 수출성과 달성도의 관계에서 수출시장 경쟁강도 조절효과 기각

H 3-2: 마케팅역량과 수출성과 달성도의 관계에서 수출시장 경쟁강도 조절효과 기각

H 3-3: 기술역량과 수출성과 만족도의 관계에서 수출시장 경쟁강도 조절효과 기각

H 3-4: 마케팅역량과 수출성과 만족도의 관계에서 수출시장 경쟁강도 조절효과 기각

<표 9> 가설검증 결과

경쟁강도의 상호작용항을 추가한 3단계에서는 설명

력이 15.91%p증가하였으며, F-Value의 변화량이

유의한 것으로 나타났다(ΔF-Value=16.837). 이

는 시장 경쟁강도가 조절효과가 있음을 보여주는 것

이다. 즉 소비재 수출중소기업의 마케팅역량과 국내

시장 경쟁강도의 상호작용항이 수출성과 만족도에

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다(t=7.984).

소비재 수출 중소기업의 마케팅역량은 수출성과 만

족도에 직접적인 영향을 미치지는 않지만, 국내시장

경쟁강도의 조절효과에 따라 국내시장 경쟁강도가

높아질수록 수출성과 만족도에 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 이상의 결과를 통해 가설 2-3

은 기각되고 2-4는 채택되었으며, 가설 3-3과 3-4

는 모두 기각되었다.

4.3.3 가설 검증 결과

본 연구에서의 가설의 검증결과는 <표 9>과 같이

요약될 수 있다. 가설1-1, 1-2, 1-3이 채택되었으

며, 가설1-4는 기각되었다. 국내시장 경쟁강도의 조

절효과를 살펴본 가설 2-1과 2-2는 채택되었고, 수

출시장 경쟁강도의 조절효과를 살펴본 가설 3-1과

3-2는 기각되었다.

먼저 기술역량과 마케팅역량은 수출성과 달성도에

유의한 영향을 미쳤으며, 기술역량이 더 크게 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 이는 소비재 수출 중소

기업의 해외 진출 시 목표로 하는 수출 성장률과 시

장 점유율, 수출 이익률을 달성하기 위해 기술역량

이 또한 매우 중요한 역할을 한다고 볼 수 있다. 한

편 기술역량은 수출성과 만족도에 유의한 영향을 미

쳤으나 마케팅역량은 수출성과 만족도에 유의한 영

향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

국내시장의 경쟁강도는 수출성과 달성도에 대한

마케팅역량의 영향력을 조절하는 것으로 나타났다.

즉 자사 기업이 속한 산업군의 국내시장의 경쟁강도

가 치열하고, 해외 기업이 국내시장에서 활발하게

활동하고 있다고 인지하면 마케팅역량이 수출성과

달성도에 더 크게 영향을 미치는 것으로 나타났다.

또한 수출성과 만족도에서도 국내시장의 경쟁강도가

마케팅역량을 조절하는 것으로 나타났다. 즉 국내시

장 경쟁강도가 심할수록 소비재 수출 중소기업의 마

케팅역량이 수출성과 만족도에 더 크게 영향을 미치
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는 것으로 나타났다. 이에 반해 자사기업이 진출하

고 있는 수출시장 경쟁강도는 기업의 내부역량과 수

출성과 달성도 및 만족도와의 관계에서 아무런 영향

을 미치지 않아 조절효과가 없는 것으로 드러났다.

이러한 결과는 다음과 같이 논의될 수 있다. 수출

성과 만족도에 있어 기술역량과 달리 마케팅역량은

유의한 영향을 미치지 않았으며, 수출성과 달성도에

있어서 마케팅역량은 기술역량보다 그 영향력이 낮

게 나타난 것은 표본의 특성으로 해석된다. 즉, 표본

대부분(95.2%)가 자사 브랜드가 아닌 OEM/ODM

방식으로 수출하고 있기 때문에 브랜드 포지셔닝,

소비자를 대상으로 한 프로모션과 같은 마케팅 역량

보다는 거래처 또는 바이어가 요구하는 조건에 맞춰

제품을 생산할 수 있는 기술적인 역량이 더 크게 작

용한다고 볼 수 있다. 하지만 이것이 소비재 중소기

업들이 마케팅 역량 개발을 등한시해도 괜찮다는 것

을 의미하지는 않는다. 분석결과와 같이 국내 경쟁

강도가 심한 경우 마케팅 역량이 수출성과 달성도에

영향을 미치기 때문에, 소비재 중소기업의 경영자들

은 국내시장의 경쟁강도가 심해지는 경우와 자사브

랜드를 통해 해외에 진출하는 경우를 대비하기 위해

마케팅역량을 꾸준히 키워야 한다.

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 자원기반 관점에서 소비재 수출 중

소기업의 내부역량이 수출성과에 미치는 영향에서

국내 및 수출시장 환경의 특성을 조절변수로 이용하

여 실증적으로 분석하였다. 중소기업의 해외진출이

활발해지면서 해외진출의 성공여부를 평가하기 위한

많은 연구가 이루어지고 있다. 중소기업의 내부역량

은 수출성과에 유의한 영향을 미치는 요인으로 많은

연구에서 제시되고 있는데, 주로 본 글로벌 중소기

업이나 특화된 기술을 가진 신생벤처기업의 수출성

과를 다루는 데 활용되었다. 한편 산업재와 소비재

를 구분하여 소비재 수출 기업만을 다루고 있는 연

구는 거의 없는 것으로 나타났다(정민지 외, 2014).

이에 본 연구에서는 소비재 수출기업에 초점을 두어

이들 기업의 기술역량과 마케팅역량이 수출성과에 미

치는 영향을 살펴보고자 하였다. 특히 활용 가능한

자원과 정보력이 부족한 중소기업은 대기업에 비해

상대적으로 환경변화에 더 민감하다. 따라서 소비재

중소기업의 내부역량이 중소기업의 외부환경 요인

즉 국내시장 및 수출시장의 경쟁강도에 따라 수출성

과에 미치는 영향의 차이를 함께 살펴보고자 하였다.

이에 본 연구를 위해 소비재를 수출 하고 있는 중소

기업의 해외 실무 관련자들을 대상으로 설문조사를

실시하였으며, 연구결과 및 의의는 다음과 같다.

첫째, 본 연구에서는 수출성과를 객관적 지표인

수출성과 달성도와 주관적 지표인 수출성과 만족도

를 포함하여 수출성과를 다양하게 측정하였다. 소비

재 중소기업의 기술역량은 수출성과 달성도와 만족

도에 모두 유의한 영향을 미쳤으며, 마케팅 역량은

수출성과 달성도만 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 수출성과에 미치는 두 변수의 영향력에는

차이가 있었지만 기술역량과 마케팅역량이 수출성과

에 영향을 미치는 변수임이 다시 한 번 확인되었다.

즉 Knight(2000)와 Katsikeas et al., (1997)의

연구결과에서 확인할 수 있듯이 해외시장에서 경쟁

우위를 확보하기 위해서는 마케팅역량의 중요함을

다시 한 번 확인하였다. 그렇지만 소비재 수출 중소

기업임에도 불구하고 기술역량이 마케팅 역량보다

수출성과에 미치는 영향이 더 컸다는 사실에 주목할

필요가 있다. 본 연구의 연구대상 대다수가 자사브

랜드를 가지고 있지 않고, OEM 수출을 주로 하고

있으며, 중소기업의 브랜드 인지도가 낮기 때문에

제품을 특화할 수 있는 기술역량이 수출성과에 더

크게 영향을 미친 것으로 보인다. 하지만 소비자가
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소비재의 최종 사용자이기 때문에 마케팅 역량을 간

과해서는 안되며(Kumar and Steenkamp, 2013),

궁극적으로 자사브랜드를 수출하기 위해서는 마케팅

역량이 중요할 수밖에 없다. 결과적으로 본 글로벌

중소기업이나 국내 신생 벤처기업만이 기술역량과

마케팅역량이 중요한 것이 아니라 소비재를 수출하

는 중소기업에게도 기술역량과 마케팅역량이 모두

수출성과를 높이는 데 중요한 역할을 하고 있음을

확인하였다.

둘째, 소비재 수출 중소기업의 기술역량과 마케팅

역량이 수출성과에 미치는 영향에 있어서 환경요인

인 국내시장 경쟁강도와 수출시장 경쟁강도의 조절

효과를 살펴본 결과 국내시장 경쟁강도는 마케팅역

량과 수출성과 달성도 및 만족도와 관계를 조절하는

것으로 나타났다. 이는 국내시장의 경쟁강도가 높을

경우 기업의 마케팅역량을 활용하여 수출성과에 더

긍정적인 많은 영향을 미친다고 할 수 있다. 특히 마

케팅역량은 수출성과 만족도에 영향을 미치지는 않

았으나 국내시장 경쟁강도와의 상호작용 효과가 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 한국은 미국,

일본에 비해 국내시장의 규모는 상대적으로 작은 반

면 시장개방화를 본격적으로 시행하면서 글로벌 기

업들의 국내 진출이 가속화 되고 있어 국내시장의

경쟁강도는 그 어느 때 보다도 경쟁이 치열하다. 이

러한 환경 하에서 소비재를 수출하는 중소기업들은

생존과 지속가능한 성장을 위해 마케팅역량을 강화

하여 해외진출의 성공을 높일 수 있는 기회로 활용

할 수 있다. 주요고객이 기업인 산업재와 달리 소비

재의 경우 소비자들에게 판매를 높이기 위해 마케팅

역량을 강화하는 것이 중요하다. 국내의 시장경쟁이

치열해지면서 중소기업들은 소비자가 만족할 수 있

는 제품을 제공하기 위해 더 노력해야 하며, 특히 브

랜드 인지도가 부족하기 때문에 마케팅적 노력을 높

이고 수출성과를 높이는 데 기여할 수 있는 것으로

보인다. 국내시장의 치열한 경쟁은 국내시장에서 성

장하는데 한계를 제공하기도 하지만 해외시장에서

성공할 수 있는 경쟁력을 강화하는 데 도움을 주기

도 한다. 즉 국내경쟁이 치열할 때 경쟁력이 강화된

다는 Porter(1990)의 연구와 일치하고 있음을 알

수 있다. 이에 반해 수출시장의 경쟁강도는 소비재

수출 중소기업의 내부역량이 수출성과에 미치는 영

향을 조절하지 않는 것으로 드러났다.

본 연구는 기술 벤처기업만을 다루거나 산업재와

소비재를 구분하지 않은 기존연구와 달리 소비재를

수출하는 중소기업의 내부역량이 수출성과에 미치는

영향에 대해 환경요인인 국내시장 및 수출시장의 경

쟁강도의 영향을 고려하여 분석하였다는 데 의의가

있다. 지속적으로 한국의 소비재 수출이 증가하고

있는 시점에서 소비재 수출기업의 수출성과의 선행

요인을 분석하였다는 점에서 의의가 있으나 다음과

같은 한계점이 존재한다.

첫째, 소비재 수출 중소기업의 진출국에 따라 즉,

한국과 같은 중진국이 선진국에 진출할 때와 개발도

상국에 진출할 때 이용될 수 있는 내부역량에 차이

를 보일 것이며, 수출시장의 환경도 다를 것으로 보

인다. 더 높은 기술적 이점을 지닌 아시아 기업들이

이를 바탕으로 선진국에 진출하는 것으로 드러났기

때문에(Chen and Chen, 1998; Makino et al.,

2004) 향후 연구에서는 수출국의 경제수준에 따라

기술역량 마케팅역량이 수출성과에 미치는 영향력의

차이를 알아보는 연구가 필요하다. 수출성과 측정에

있어서 달성도와 주관만족도에 대한 영향력의 크기

나 설명력의 크기가 다르게 나타났다. 후속연구에서

는 수출성과를 측정하는데 있어서 다양한 측정방법

의 개발하고 이를 적용할 필요가 있음을 보여준다.

둘째, 자사브랜드를 수출하는 소비재를 대상으로

한 연구가 필요하다. 본 연구에서는 표집상의 어려

움으로 OEM/ODM수출 소비재 중소기업의 비중

(95.2%)이 높게 구성되어 자사브랜드를 수출하는

경우와 OEM/ODM을 수출하는 경우 발생할 수 있
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는 내부역량의 차이를 확인하지 못하였다. 따라서

후속연구에서는 종단적 연구(Longitudinal Study)

나 비교연구를 통해 자사브랜드를 수출하는 소비재

중소기업의 역량이 성과에 미치는 영향을 실증적으

로 분석할 필요가 있다. 소비재 중소기업의 입장에

서도 지속적으로 부가가치를 창출하기 위해서는 자

사브랜드 수출 비중을 높이는 것이 필요하기에 기존

에 사례분석 위주의 연구에서 벗어나 이들을 대상으

로 한 실증적 연구가 필요함을 알 수 있다.
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Abstract

This empirical study investigates the moderating effects of domestic and global competitive

intensity between the technological and the marketing capabilities of consumer-goods SMEs

and the export performance. First, the technological capability of consumer-goods SMEs had

significant effects on the degree of achievement and satisfaction of export performance. Second,

the marketing capability only had a significant on the degree of achievement of export performance.

Third, domestic competitive intensity had moderating effects between the marketing capability

and the export performance, while global competitive intensity had no moderating effects. In

other words, when consumer-goods SMEs face increased competition in the domestic market,

their marketing capabilities had a greater influence on their export performance. Therefore,

consumer-goods SMEs have to strengthen their capabilities so as to improve the export

performance utilizing the domestic competitive intensity.

Key Words: Competitive Intensity, Consumer-Goods, Export performance, Marketing

capability, Technological capability

* This work was supported by the National Research Foundation of Korea Grant funded by the Korean Government

(NRF-2013S1A3A2043346).
** Senior Researcher, Research Institute of Human Life Sciences, Sungkyunkwan University, First author
*** Putman & Hayes Distinguished Professor, Department of Consumer, Apparel and Retail Studies, Bryan School

of Business and Economics, The University of North Carolina at Greensboro, Co-author
**** Master, Department of Consumer and Family Sciences, Sungkyunkwan University, Corresponding author

소비재 수출 중소기업의 내부역량과 수출성과의 관계에서 시장 경쟁강도의 조절효과 분석 195


	소비재 수출 중소기업의 내부역량과 수출성과의 관계에서 시장 경쟁강도의 조절효과 분석
	Ⅰ. 서론
	Ⅱ. 이론적 배경 및 연구가설
	Ⅲ. 연구방법
	Ⅳ. 결과
	Ⅴ. 결론
	참고문헌
	Abstract


