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최근 경제적 가치와 사회적 가치를 동시에 추구하는 공유가치창출(CSV)에 대한 논의가 활발한 데 비해, 국내 기

업의 공유가치창출 사례를 분석한 연구는 부족하다. 이에 본 연구에서는 삼성전자의 공유가치창출 사례를 분석하여

전략적인 공유가치창출 요소를 도출하였다. 공유가치창출이 기업의 경쟁력을 확보할 수 있는 경영전략이라는 점에서,

Porter의 다이아몬드 모델을 분석틀로 하여 분석하였다. 연구 결과, 삼성전자는 공유가치창출 활동 시 자사의 자원
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Ⅰ. 서 론

기업은 이윤추구를 목적으로 하여 끊임없이 경쟁

하며 발전을 이루어 왔지만, 기업의 발전과 더불어

사회에 영향을 미치는 많은 문제들이 발생하게 되었

다. 대기업 중심의 경제체제 속에서 중소기업과의

동반성장, 소득의 양극화, 환경오염 등의 문제가 발

생하면서 기업은 더 이상 이윤추구만을 목적으로 하

는 경영을 할 수 없게 되었다. 이러한 상황에서 기업

이 사회적 책임을 이행하며 경영해야 한다는 사회적

분위기가 조성되었고, 이에 따라 기업은 이윤추구

활동과 더불어 윤리경영, 사회공헌 활동 등을 함께

실천하는 경영활동을 해오고 있다. 그리고 최근에는

기업이 이윤의 일부를 사회에 환원하는 사회공헌활동

방식을 넘어서, 경제적 가치와 사회적 가치를 동시에

창출하는 공유가치창출(Creating Shared Value)

이 새로운 경영전략으로 떠오르고 있다(박흥수 외,

2014).

‘공유가치창출(CSV)’이라는 개념은 2006년 Porter

& Kramer가 Harvard Business Review에 발표

한 “전략과 사회: 경쟁 우위와 CSR 간의 연결”에서

소개한 이후 2011년에 본격적으로 확장시킨 개념으

로(윤각, 이은주, 2014), 경제와 사회적 여건을 개

선시키면서 사업의 핵심 경쟁력을 강화하는 경영활

동을 말한다. 즉, 기업이 이윤추구 이후에 사회공헌

활동을 하는 것이 아니라 이윤추구 활동 자체가 사

회적 문제를 해결하고 가치를 창출하며, 동시에 경
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제적인 수익도 창출하는 활동이다. 공유가치창출

(CSV)이 새롭게 주목받게 된 배경으로는 전세계적

으로 글로벌경제위기가 나타나면서 기존의 기업들이

성장에 한계를 보이게 되어, 새로운 가치창출의 원

천이 어디에 있는지에 대한 문제가 제기되면서이다

(천혜정 외, 2014). 이 문제에 대한 해답으로 경제

적인 활동에서 경제적 가치뿐만 아니라 사회적 가치

를 동시에 창출할 수 있는 기업이 새로운 경쟁우위

를 차지할 수 있다는 주장이 제기되었다(천혜정 외,

2014).

이러한 공유가치창출(CSV)은 기존에 기업에서 시

행해 오던 기업의 사회적 책임(Corporate Social

Responsibility)과는 차이를 가지고 있다. ‘기업의

사회적 책임(CSR)’은 기업이 본래 목적인 이윤추구

를 넘어 사회의 목표와 가치의 관점에서 바람직하다

고 생각되는 기업의 활동(Bowen, 1953; 윤각, 이

은주, 2014 재인용)으로 정의 된다. 즉, 기업이 이

윤추구 활동 후에 ‘부의 사회환원’이라는 의미로 이

윤의 일부를 사회문제를 해결하고 발전시키기 위한

활동으로 사용하는 것이다. 이러한 기업의 사회적

책임(CSR) 활동은 대기업뿐만 아니라 공기업, 중소

기업 등 많은 기업에서 활발하게 진행해오고 있다.

그러나 기업의 사회적 책임(CSR) 활동은 최근 글로

벌 경제위기로 한계를 보이고 있다. 기업의 사회적

책임(CSR) 활동은 기업에서 창출한 이윤을 바탕으

로 이윤의 일부를 사회에 환원하는 방식으로 이루어

지기 때문에, 기업에서는 이것을 비용으로 인식하게

된다. 따라서 예산이 한정적일 수밖에 없고 불안정

하다는 한계점을 가지고 있다. 또한 기업이 자발적

으로 시행하는 활동이기 때문에 소비자와 지역사회

의 욕구는 고려하지 않고 제한적인 활동 내에서 이

루어져 효과적이지 않을 수 있다.

이처럼 기존의 기업의 사회적 책임(CSR) 활동이

한계점을 보이며 기업은 새로운 경영전략을 필요로

하게 되었고, 기업의 경제적 가치와 사회적 가치를

동시에 창출할 수 있는 공유가치창출(CSV)이 새롭

게 주목받게 되었다. 기업의 사회적 책임(CSR) 활

동이 기업의 경제적 활동과 직접적인 관련을 맺지 않

고 이루어지는 반면에, 공유가치창출(CSV) 활동은

이윤추구와 사회적 문제 해결이 동시에 이루어지기

때문에 기업과 사회 모두 이익을 얻을 수 있다. 또한

사회적 욕구를 먼저 파악하고 가치사슬 등을 새롭게

구축하여 그에 맞는 활동을 실천한다는 점에서, 기

업은 새로운 시장 개척과 이윤 창출뿐만 아니라 비

용절감을 가져오고 동시에 사회적인 편익을 가져올

수 있다는 이점을 가지고 있다(김세중 외, 2012).

공유가치창출(CSV)이 기업과 사회에 이익을 창출

할 수 있는 효과적인 경영방식으로 인식되면서, 국

내에서도 공유가치창출(CSV)에 대한 논의가 활발

하게 이루어지고 있다.

그러나 아직은 공유가치창출(CSV)에 대한 논의가

태동단계이며, 기업의 사회적 책임(CSR)과 공유가

치창출(CSV)에 대한 정확한 구분조차 어려운 상황

이다. 실제로 한국경영학회에서 경영학자들을 대상

으로 한국의 공유가치창출(CSV) 실행에 대한 설문

조사를 실시한 결과에 따르면, 기업의 사회적 책임

(CSR)과 공유가치창출(CSV)을 잘 구분한다는 응

답에 5점 만점 기준 2.87로서 부정적인 반응을 나

타내었고, 공유가치창출(CSV)에 대한 개별 경제 주

체들의 인식 수준이 5점 만점 기준으로 대기업 2.85,

중소기업 2.39, 정부부문 2.58, 대학 및 연구기관

2.78로 모두 낮은 수치를 기록한 것으로 나타났다

(박흥수 외, 2014). 또한 그동안 기업에서 기업의

사회적 책임(CSR) 활동을 중심으로 시행해 왔기 때

문에 당장 공유가치창출(CSV) 활동을 시행 하는데

있어 어려움을겪고 있는 상황이다(조선일보, 2014).

따라서, 기업이 공유가치창출(CSV) 활동을 시행

하기 위해 공유가치창출(CSV)이란 무엇인지, 어떻

게 전략적으로 공유가치창출(CSV) 활동을 시행할

것인지에 대한 논의가 필요하다. 이에 본 연구에서
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출저: Porter and Kramer(2011)

<그림 1> 공유가치창출(CSV) 개념도

는 사례를 통해 공유가치창출(CSV)의 전략적인 요

소를 도출해내고자 한다. 공유가치창출(CSV)이 기

업의 경쟁력을 강화하는 경영전략이라는 점에서,

Porter(1990)의 다이아몬드 모델을 사용해 분석하

고자 한다. 국내에서 공유가치창출(CSV)에 대한 인

식이 높아지고 있고, 많은 기업들이 기업의 사회적

책임(CSR) 활동을 공유가치창출(CSV) 활동으로

전환하는 상황에서 국내 기업의 사례를 분석하여 전

략적인 공유가치창출(CSV) 요소를 도출해 낸 본 연

구가 매우 필요하다고 할 수 있다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 공유가치창출(CSV)의 개념 및 선행연구

2.1.1 공유가치창출(CSV)의 개념

공유가치창출(CSV)은 비교적 최근에 논의된 개

념으로 경제와 사회적 여건을 개선시키면서 사업의

핵심 경쟁력을 강화하는 경영활동을 말한다. Porter

& Kramer는 공유가치창출(CSV)과 관련하여 기존

의 기업의 사회적 책임(CSR)이 경제적 활동과 사회

적 문제를 해결하는 활동이 구분되어 이루어진 반면,

공유가치창출(CSV)은 기업의 경제 활동 자체가 경

제적가치와 사회적가치를 동시에 창출한다고 설명하

였다. 또한 공유가치창출(CSV)이 기업의 이익과 사회

의 이익을 연계하기 때문에 효율성을 획득할 수 있

고, 새로운 가치를 시장에 제공할 수 있다고 하였다.

이와 관련하여 Porter and Kramer(2011)는 공

유가치창출(CSV)의 세 가지 실천 방안을 제시하였

다. 첫 번째는, 상품과 시장을 재해석하는 것이다.

즉 고객이 가지는 욕구와 문제 등을 파악하여 상품

에 반영하는 것이다. 이를 통해 사회적 문제를 해결

할 수 있을 뿐만 아니라, 기업도 새로운 시장을 개척

하고 경제적 이윤을 얻을 수 있다. 특히, 기본적 욕

구충족을 위한 저소득층이나 빈곤층의 욕구를 파악

하여 상품을 개발한다면 사회적 문제도 해결할 수

있을 뿐만 아니라, 새로운 고객을 창출할 수 있는 시

장을 개발할 수 있게 된다.

두 번째는, 가치사슬 생산성을 재정의 하는 것이
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실천방안 내용

상품과 시장 재해석

- 고객의 욕구 고려

- 사회적 필요 욕구를 새로운 시장으로 인식

- 저소득층에서 구매가 가능한 제품 개발

가치사슬의 생산성 재정의

- 가치사슬 단계의 생산성과 연계된 목표 설정

- 단계 목표별 혁신

- 불필요한 비용제거와 환경문제 해결

지역산업 클러스터 구축
- 지역의 공급업체, 인프라, 인력 등 클러스터 구축

- 효율적 산업운영기반 조성

<표 1> 공유가치창출(CSV)의 세 가지 실천방안

다. 즉 가치사슬 각 단계의 생산성과 연계된 목표를

설정하고, 혁신을 통해 기업의 생산성 제고 및 불필

요한 비용제거와 환경문제 해결 등을 이루는 것이

다. 이를 위해 에너지 사용방식을 변화시키고, 자원

을 천연자원으로 대체하는 등 환경을 보존하는 등의

방식을 사용할 수 있다. 또한 가치사슬 단계에서 이

루어지는 운송, 조달, 유통 등의 혁신을 통해 경제적

비용을 감소시켜 사회적 문제를 해결할 수 있다.

세 번째는, 지역에 산업클러스터를 구축하는 것이

다. 즉 관련산업 및 인프라, 인력 등과 함께 클러스

터를 구축하여 효율적인 산업운영기반을 조성하는

것이다.

Porter and Kramer(2011)는 이러한 실천방안

을 제시하면서 공유가치창출(CSV)이 경제적가치와

사회적가치를 동시에 창출하고, 나아가 기업의 경쟁

력 향상을 이룰 수 있다고 하였다.

2.1.2 공유가치창출(CSV)과 기업의 사회적 책임

(CSR)의 차이

공유가치창출(CSV)과 기업의 사회적 책임(CSR)

은 기업이 사회적 가치를 창출하기 위해서 시행하는

활동이라는 점에서 공통점을 보이지만, 활동의 목적

과 방안 등에서 차이를 보인다. 공유가치창출(CSV)

은 기업에서 시행하는 경영 활동 자체가 사회적 문

제를 동시에 해결하는 반면에, 기업의 사회적 책임

(CSR)은 창출된 이윤을 바탕으로 선행과 자선활동

등을 시행하는 활동이다. 또 공유가치창출(CSV)은

기업이 경쟁력 확보를 위해 시행하는 활동으로 경쟁

과 이윤 극대화를 위한 필수 요소로 인식하는 반면,

기업의 사회적 책임(CSR)은 이윤 극대화와 관계없

이 자유 재량으로 이루어지거나 외부압력에 의해 이

루어진다. 활동 내용에 있어서는 공유가치창출(CSV)

은 기업별 상황과 내부 요인에 따라 활동 내용이 정

해지는 반면, 기업의 사회적 책임(CSR)은 외부요구

나 기업의 특성에 맞는 취향에 따라 활동내용이 정

해진다. 예산에 있어서도 공유가치창출(CSV)은 투

자로 인식되어 공유가치창출(CSV) 활동을 위해 기

업 전체 예산이 재편성 되는 반면, 기업의 사회적 책

임(CSR)은 예산이 비용으로 인식되어 다른 기업활

동이나 예산문제로 기업의 사회적 책임(CSR)에 대

한 예산 영향력이 제한된다.

2.1.3 공유가치창출(CSV)의 선행연구

공유가치창출(CSV)에 대한 논의가 활발하게 이

루어지면서, 국내에서도 공유가치창출(CSV)에 관한

연구가 증가하고 있다. 국내의 공유가치창출(CSV)

에 관한 연구는 개념적 고찰과, 효과성연구, 사례연

구 등이다.



다이아몬드 모델을 이용한 공유가치창출(CSV) 전략에 관한 연구: 삼성전자를 중심으로 39

공유가치창출(CSV) 기업의 사회적 책임(CSR)

투입대비 높은 사회경제적 가치 창출 선행의 가치

기업과 공동체 모두를 위한 가치창출 시민의식, 자선활동, 지속가능성

경쟁의 필수요소 자유재량, 외부압력에 대한 반응

이윤 극대화를 위한 필수 요소 이윤 극대화와 관계없는 활동

기업별 상황과 내부 요인에 따라 활동내용이 정해짐 외부요구나 개인적 취향에 따라 활동내용이 정해짐

공유가치창출(CSV)을 위해 기업 전체 예산 재편성
다른 기업활동이나 기업의 사회적 책임(CSR)

예산문제로 영향력이 제한됨

출저: Porter and Kramer(2011)

<표 2> 공유가치창출(CSV)과 기업의 사회적 책임(CSR)의 차이

먼저, 공유가치창출(CSV)에 관한 효과성과 관련

된 연구이다. ‘기업의 사회적 책임과 공유가치창출의

효과에 관한 연구’에서 윤각 외(2014)는 공유가치

창출(CSV)이 기업의 사회적 책임(CSR) 활동보다

더 효과적인지를 실증적으로 검증해보았다. 이 연구

에서는 일반인을 대상으로 가상기업의 기업의 사회

적 책임(CSR) 활동과 공유가치창출(CSV) 활동에

노출된 피험자들이 그 활동에 대한 사회책임성, 브

랜드태도, 기업-소비자 동일시, 진정성을 어떻게 평

가하는지에 대해 설문지를 이용해 조사하였다. 연구

결과 제시된 모든 요인에서 소비자가 기업의 사회적

책임(CSR) 활동보다 공유가치창출(CSV) 활동을

더 높이 평가하는 것으로 나타났다. 이 연구를 통해

공유가치창출(CSV)에 대한 효과성을 실증적으로

확인할 수 있다.

다음으로, 공유가치창출(CSV) 사례를 분석하여

공유가치창출(CSV)의 활동 전략 등을 제시한 연구

이다. 박병진과 김도희(2013)는 ‘공유가치창출 관

점에서 본 CJ제일제당의 동반성장 추진 사례’의 연

구에서 CJ제일제당의 동반성장 사례를 공유가치창

출(CSV)형 모델로 분석하여 다른 기업의 벤치마킹

모델을 제시하였다. 천혜정 외(2014)는 ‘공유가치

창출(CSV)을 위한 기업의 역할 변화와 소비자 참여

에 관한 연구’에서 공유가치창출(CSV) 활동과 소비

자주의가 성공적으로 통합된 사례를 분석하였다. 이

연구의 분석대상은 일본, 미국의 기업과 한국의 미

리내운동이다. 연구 결과 공유가치창출(CSV)은 기

업과 소비자의 협력관계가 중요한 요인이며, 특히

소비자의 참여의식을 높여야 한다는 결과를 도출하

였다. 정무섭 외(2013)는 ‘공유가치창출(CSV)을

활용한 신흥국 진출 전략에 관한 연구’를 진행하였는

데, 미국과 일본을 사례로 하였다. 이 연구를 통해

미국과 일본의 기업이 신흥국 인프라 산업 진출을

공유가치창출(CSV) 관점에서 분석하여 한국기업들

이 신흥국 진출에 활용할 수 있는 새로운 전략방향

을 제시하였다.

이처럼 공유가치창출(CSV)과 관련된 연구가 태

동단계에서 이루어지고 있지만 아직은 다양한 주제

의 연구가 많이 부족한 실정이고, 사례연구 또한 외

국사례 중심으로 이루어지고 있다. 그러나 국내 기

업에서는 기업의 사회적 책임(CSR)과 공유가치창

출(CSV)에 대한 구분조차 어려운 상황이고, 국내

상황에 맞게 공유가치창출(CSV)을 시행할 수 있어

야 한다는 점을 미루어 보았을 때, 국내 사례를 분석

한 연구가 필요할 것으로 보인다. 또한 공유가치창

출(CSV)이 기업의 경쟁력을 향상시킬 수 있는 경영

전략이라는 점에서, 경쟁우위를 바탕으로 한 사례분

석을 통해 전략적인 공유가치창출(CSV) 요소를 도

출해 내는 것이 의미가 있을 것으로 보인다.
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출저: Porter(1990)

<그림 2> Porter의 다이아몬드 모델

2.2 경쟁우위의 개념 및 다이아몬드 모델

2.2.1 경쟁우위의 개념

공유가치창출(CSV)은 이윤추구와 사회적 문제해

결을 동시에 이룬다는 점과 투입대비 높은 사회․경

제적 가치를 창출할 수 있다는 점, 기업과 지역사회

모두를 위한 활동이라는 점에서 오늘날 경쟁사회에

서 기업이 경쟁우위를 획득할 수 있는 필수요소로

자리 잡았다. 이와 관련하여 박흥수 외(2014)는 공

유가치창출(CSV)이 회사의 경쟁력을 향상시키는 정

책과 운영행위라고 설명하였고, 천혜정 외(2014)는

사회와 공유할 수 있는 가치를 생산하는 기업이 새

로운 경쟁우위를 차지할 수 있다고 주장하였다.

Porter(1985)는 ‘경쟁’이란 ‘기업의 성패를 가름

하는 핵심’이며, 이러한 경쟁력의 원천은 기업특유의

경쟁우위에 있다고 하였다. 그리고 ‘경쟁우위’란 ‘산

업 내에서 적절한 경쟁력 위치를 탐색하여 산업경쟁

을 결정하는 힘에 대항하고, 수익성 있고 지속될 수

있는 위치를 수립하는 것’이라고 정의하였다(박상일,

2009). 즉 기업이 생존 및 성장을 도모하기 위해 외

부환경에 대처하고 한정된 자원을 이용하여 경쟁우

위를 창출하려고 노력한다는 것이다(박상일, 2009).

기업은 이러한 경쟁우위를 지속적으로 창출하기 위

해 효과적인 경영전략을 강조한다. 경영전략이란 ‘희

소한 경영자원을 배분하여 기업의 경쟁우위를 창출

하고 유지시키는 주요 의사결정’을 말한다(장세진,

2009). 즉 기업이 치열한 경쟁 상황에서 희소한 자

원을 어떻게 배분하여 경쟁우위를 확보할지 결정하

는 사고방법인 것이다. Porter는 이러한 경쟁우위

개념을 바탕으로 국가와 산업, 기업, 개인의 경쟁력

을 분석할 수 있는 다이아몬드 모델을 개발하였다.

2.2.2 Michael E. Porter의 다이아몬드 모델

다이아몬드 모델은 Porter에 의해 처음 소개 된

모델로, 본래 국가경쟁력 분석을 위해 개발되었다.

그러나 국가경쟁력 외에도 산업과 기업, 개인의 경

쟁력을 종합적으로 분석하는 데에도 적용될 수 있어

다양하게 활용되고 있다(조상미 외, 2014). Porter

(1990)는 국가경쟁력을 설명하면서 노동 및 자본

등이 국가경쟁력을 발전시키는 것이 아닌, 끊임없는

혁신 과정을 통한 전략적 선택이 국가의 경쟁력을

강화한다고 주장하였다. 즉, Michael E. Porter가
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말하는 경쟁우위는 전략적 선택에 의해 경쟁력을 향

상시킬 수 있고, 이를 위해서 경영의 모든 면을 고려

해야 한다는 것이다(박지민 외, 2012).

Porter(1990)는 다이아몬드 모델의 요인을 생산

조건, 수요조건, 관련 및 지원산업, 기업전략․구조

및 경쟁으로 제시하였다.

각 변수의 자세한 내용은 다음과 같다. 먼저, ‘생

산조건’은 산업에서 경쟁하는데 필요한 자원, 자본

등 생산측면의 기본요건이다. 자원과 관련해서는 인

적자원과 물적자원, 지식자원으로 나누어 볼 수 있

다. 인적자원은 직업이나 직급에 따라 구분할 수 있

다. 물적자원은 품질과 양, 주변의 자원환경 등으로

볼 수 있다. 지식자원은 기업에서 판매하는 제품과

서비스에 영향을 미치는 한 국가의 축적된 과학, 기

술 등으로 볼 수 있다. 자본은 사용가능한 화폐뿐만

아니라 무담보 부채, 채권, 주식, 벤처캐피탈 등 다

양한 형태가 포함된다.

두 번째로, ‘수요조건’은 상품이나 서비스에 대한

시장 수요 측면의 크기, 가격, 성장패턴, 성격 및 특

성이다. 즉, 해당 상품이나 서비스를 제공하는 시장

의 크기와 성격, 경제적 특징에 따라 상품이나 서비

스를 결정하고, 또 수요자의 욕구와 선호도에 따라

상품이나 서비스를 결정하는 것이다.

세 번째로, ‘관련 및 지원분야’는 관련 분야의 클러

스터 형성 및 지원 분야 간의 시너지 효과이다. 즉,

기업이 상품이나 서비스를 제공하기 위한 활동을 함

에 있어 필요한 공급자 산업이나 관련 산업의 존재

여부를 의미한다.

네 번째로, ‘전략․구조 및 경쟁’은 기업을 설립하

고 조직화하며 다른 기업과 경쟁하는 경영 여건 및

체제이다. 이는 기업의 구조, 경쟁우위 전략, 경영방

식과 그 방식을 둘러싼 환경, 제도와 그 특성 등을

포함한다.

이러한 Porter의 다이아몬드모델은 한 기업에서

이루어지는 활동의 경쟁력을 다각적인 측면에서 종

합적으로 분석할 수 있기 때문에 기업의 사례를 분

석하는데 용이할 것으로 보인다. 또한 다이아몬드

모델에서 제시된 내생변수인 ‘생산조건, 수요조건,

관련 및 지원산업, 기업전략․구조 및 경쟁’은 Porter

and Kramer(2011)가 공유가치창출을 위해 세 가

지 실천 방안으로 제시한 ‘상품과 시장 재해석, 가치

사슬의 생산성을 재정의, 지역 산업클러스터구축’의

내용과도 일맥상통하기 때문에 분석 기준으로 활용

하기에 적합할 것으로 보인다.

2.3 공유가치창출(CSV)과 경쟁력

공유가치창출(CSV)은 경제적 가치뿐만 아니라 사

회적 가치를 동시에 추구하는 과정에서 기업의 혁신

을 일으킬 수 있다는 점에서 지속가능한 경영뿐만

아니라 기업의 경쟁력과 밀접한 관계가 있다. 기업

은 글로벌 경쟁위기로 성장에 한계를 보이고, 무분

별한 경쟁으로 인한 사회문제 발생 등으로 더 이상

이윤창출만으로 경쟁력을 확보할 수 없게 되었다.

이에 새로운 경쟁우위를 창출할 수 있는 방안으로

지속가능한 경쟁력을 확보할 수 있는 공유가치창출

(CSV)을 새로운 경영방식으로 인식하게 되었다. 공

유가치창출(CSV)은 경제와 사회적 여건을 개선시

키면서 사업의 핵심 경쟁력을 강화하는 경영활동으

로, 기존의 기업의 사회적 책임(CSR)과 달리 기업

의 이윤창출과 연결된다는 면에서 단지 비용의 개념

이 아닌 새로운 혁신, 기회, 경쟁우위의 원천이 될

수 있다(Porter and Kramer, 2011). 즉, Porter

and Kramer(2011)가 제시한 공유가치창출의 실

천방안인 상품과 시장 재해석, 가치사슬 재정의, 지

역산업 클러스트 구축은 모두 혁신을 통해 이루어지

며, 새로운 시장개척, 이윤창출, 비용절감으로 이어

져 경쟁력을 확보할 수 있다는 것이다.

이와 관련하여 기존의 선행연구에서는 공유가치창

출(CSV)이 경쟁력을 확보할 수 있는 대안이 되는가
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1) CSV Society는 공유가치창출을 위한 경영문화 전파를 위해 관련 연구를 선도하는 조직으로, 학계, 기업, 언론 등 사회 각 분야에서

참여하는 조직이다.
2) 중국인민일보와 마케팅협회가 한중 양국의 공동산업발전을 위해 2013년 제정한 시상 제도
3) 협력파트너와 공유가치창출(CSV)을 안정적으로 실천할 수 있는 방안인 성과공유제를 실천하고 있는 기업을 선정하는 시상 제도

에 대해 연구하였다. 먼저, 박흥수 외(2014)는 공

유가치창출(CSV) 전략을 설명하면서, 기업이 경영

노하우를 사회문제를 해결하기 위한 방안으로 적용

하여 공존공영을 추구하고, 새로운 경쟁우위를 찾아

이해관계자 모두의 가치와 수익을 창출하자는 공유

가치창출(CSV)이 새로운 경영전략으로 떠오르고

있다고 주장하였다. 즉, 경제적가치와 사회적가치를

모두 창출할 수 있는 공유가치창출(CSV)을 시행하

는 기업이 경쟁우위를 점할 수 있다는 것이다. 이두

희 외(2013)는 기업이 경쟁에서 살아남기 위한 핵

심은 끊임없는 가치창출을 위한 혁신이 요구되기 때

문에 혁신전략이 필요하다고 주장하며, 공유가치창

출(CSV)이 지속가능한 경쟁력을 위한 대안이 될 수

있다고 하였다. Moon et al.(2011)은 공유가치창

출(CSV)을 통해 사회적가치와 경제적가치를 모두

창출하는 기업의 전략이 지속가능한 경쟁력을 확보

할 방안이라고 주장하고, 이를 Michael E. Porter

의 경쟁우위 이론인 다이아몬드 모델 속에 적용시키

면 지속가능한 경쟁력 모델을 세울 수 있다고 하였

다. Moon et al.(2011)의 연구 내용은 다음과 같

다. 먼저, 생산조건은 기업이 투입할 수 있는 자원을

개선하는 것이다. 두 번째로, 수요조건은 사회적 필

요에 따라 신흥시장 발굴과 확장을 통해 수요조건을

개선하는 것이다. 세 번째로, 관련 및 지원산업은 지

역 협력업체와 원료, 물류, 환경 인프라 집적과 공유

등의 산업클러스터를 조성하는 것이다. 네 번째로,

기업전략ㆍ구조 및 경쟁은 기업가의 가치 및 제도

등의 전략이 중요하다는 것이다.

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구대상 및 자료수집

3.1.1 연구대상

본 연구에서는 국내 기업 중 삼성전자의 공유가치

창출 활동 사례를 연구대상으로 하여 사례를 분석하

였다. 삼성전자는 기업의 경영전략 핵심 키워드로

‘CSV’를 내세우며 공유가치창출(CSV)을 경영활동

에 도입하고 있다. 이를 위해 공유가치창출(CSV)과

관련된 다양한 사업을 수행하고 있다. 또한 한국경

영학회의 CSV Society1)에 가입되어 있고, 지속가

능보고서와 홈페이지 등을 통해 관련 활동 내용을

공개하고 있다. 뿐만 아니라 삼성전자는 지난 ‘2014

한․중 CSV 경영포럼2)’에서 ‘2014 한․중 CSV 경

영대상 최고경영자상 전사부문’에서 수상한 경력이

있고, 산업통상자원부와 대중소기업협력재단이 선정

한 ‘한국형 성과공유 대표기업3)’으로 선정된 경력이

있다. 이렇듯 삼성전자는 공유가치창출(CSV)에 적

극적으로 관심을 갖고 경영활동으로 시행하고 있어,

공유가치창출(CSV) 사례 분석 대상으로 적합할 것

으로 보인다.

3.1.2 자료수집

본 연구에서는 자료수집을 위해 문헌연구와 담당

자 인터뷰를 활용하였다. 먼저, 문헌연구를 위한 자

료는 기업에서 제공하는 지속가능보고서, 연차보고

서, 홈페이지 그리고 신문기사를 활용하였다. 이 자
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4) 담당자 인터뷰는 2015년 1월 7일에 이루어졌고, 약 1시간 30분 정도 진행되었다. 인터뷰 대상자는 삼성전자의 사회공헌팀 차장급
담당자를 대상으로 이루어졌다. 인터뷰 진행은 본 연구의 연구자 2명 모두 참석하여 진행하였다.

료들을 통해 공유가치창출(CSV) 활동에 대한 기본

적인 정보를 수집하고, 활동에 따른 성과 등을 수집

하였다. 다음으로, 기업에서 공유가치창출(CSV) 활

동을 담당하고 있는 담당자와의 인터뷰
4)
를 활용하

였다. 인터뷰는 반구조화된 방식으로 진행하였고,

인터뷰를 통해 문헌연구에서 얻지 못한 심층적인 내

용의 자료를 수집하였다.

3.2 분석틀

본 연구에서 사례분석을 위해 사용할 분석틀은

Porter(1990)의 ‘다이아몬드 모델’이다. Porter의

다이아몬드 모델은 경쟁우위에 대한 대표적 분석틀

로 기업의 공유가치창출(CSV) 활동 목적이 시장에

서의 경쟁우위를 확보하려 한다는 점에서 적합하다.

Porter는 다이아몬드 모델의 요인으로 내생변수와

외생변수를 제시하였는데, 내생변수 요인은 생산조

건, 수요조건, 관련 및 지원산업, 기업전략․구조 및

경쟁이다. 외생변수의 요인으로는 정부와 기회이다.

본 연구에서는 Porter의 다이아몬드 모델 변수 중

내생변수를 사용하였다.

Porter의 다이아몬드 모델 내생변수 요인을 자세

히 살펴보면 먼저, ‘생산조건’은 산업에서 경쟁하는

데 필요한 자원, 자본, 인력 등 생산측면의 기본요건

으로 제시되어 있다. 본 연구에서는 이러한 생산조

건을 보기 위해 기업이 공유가치창출 활동을 시행하

는데 투여한 인적․물적 자원과 자본이 양적으로 얼

마나 투입이 되었는지, 투입 된 요소들이 전문화된

생산요소인지, 효과적인지를 본다.

두 번째로 ‘수요조건’은 상품이나 서비스에 대한

시장 수요 측면의 크기, 성격 및 특성으로 제시되어

있다. 본 연구에서는 수요조건을 보기 위해 공유가

치창출(CSV) 활동의 대상자의 욕구와 성향과 대상

자가 처한 환경의 특성 등을 본다.

세 번째로, ‘관련 및 지원분야’는 관련 분야의 클러

스터 형성 및 지원 분야 간의 시너지 효과로 제시되

어 있다. 본 연구에서는 관련 및 지원분야의 요인을

보기 위해 연관 있는 지역의 산업구조가 존재하는지

와, 어떠한 방식으로 연계가 이루어지고 있는지에

대한 접근성을 본다.

네 번째로, ‘전략․구조 및 경쟁’은 기업을 설립하

고 조직화하며 다른 기업과 경쟁하는 경영 여건 및

체제로 제시되어 있다. 본 연구에서는 전략․구조

및 경쟁을 보기 위해 공유가치창출을 시행하는 기업

의 구조와 경영전략을 본다.

본 연구에서 사용할 분석틀은 다음의 <그림 3>과

같다.

Ⅳ. 연구결과

4.1 삼성전자의 공유가치창출(CSV) 활동

4.1.1 삼성전자의 ‘5대 나눔경영 활동’

삼성전자는 ‘5대 나눔경영 활동’이라는 이름 하에

기업의 지속가능경영과 사회공헌 활동의 일환으로 5

개의 사업(삼성스마트스쿨, 삼성테크인스티튜트, 삼

성케어드라이브, 삼성나눔빌리지, 삼성솔브포투모로

우)을 시행하고 있다.

먼저 ‘삼성스마트스쿨’은 삼성전자의 제품과 IT기

술을 사용하여, 창의적 인재를 양성하고 지역간 교

육격차를 해소하기 위한 프로그램이다. 삼성스마트
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<그림 3> 본 연구의 분석틀

스쿨은 2014년말 기준으로 국내 76개를 포함하여,

세계 각지에 총 1,209개가 운영되고 있다(삼성전자,

2015). 이러한 삼성스마트스쿨은 소외지역 청소년

들에게 삼성전자의 첨단기기를 제공하여 선진교육을

제공하고, 건물 개보수, 교육기자재 기증, 기본 교육

등을 제공하고 있다.

두 번째로 ‘삼성테크인스티튜트’는 삼성전자의 제

품과 IT기술을 활용하여 직업 기술교육을 제공하고,

청년들의 현지고용을 통해 취업과 자립기반을 제공

하기 위한 프로그램이다. 이러한 삼성 테크 인스티

튜트는 2014년 기준으로, 세계 각지에서 116개의

교육시설이 운영되고 있다(삼성전자, 2015). 이러

한 삼성 테크 인스티튜트는 앱 개발 및 프로그래밍

관련 교육을 제공하여 소프트웨어 인력을 양성하거

나 창업 및 벤처기업을 육성하는 프로그램을 제공하

고, 또한 전자제품에 대한 실무와 이론을 가르치며

CS(고객관리 및 대응) 교육을 제공하고 있다.

세 번째로 ‘삼성케어드라이브’는 삼성전자의 제품

과 서비스를 활용하여 개발도상국을 중심으로 의료

인을 양성하고, 의료서비스를 제공하기 위한 프로그

램이다. 삼성케어드라이브는 2014년 기준으로 동남

아, 중국, 중동, 러시아 등에 30개소를 운영하고 있

다(삼성전자, 2015). 삼성케어드라이브는 의료 취

약 지역의 초급 의사들에게 첨단장비와 시설 및 교

육프로그램을 제공하여 해당 국가의 의료문제를 해

결하려 하고, 이동의료센터 차량을 이용하여 의료서

비스를 제공하고 있다.

네 번째로 ‘삼성나눔빌리지’는 저소득 취약지역을

대상으로 기본적인 생활에 필요한 종합적인 인프라

를 지원하여 빈곤 원인을 해소하고 자립 기반을 마

련하기 위한 프로그램이다. 삼성나눔빌리지는 2013

년도에 남아프리카공화국에 건설한 것을 시작으로

2014년까지 아프리카에 총 6개를 구축하였고, 2015

년에는 케냐, 짐바브웨, 수단으로 확대할 계획을 가

지고 있다(삼성전자 , 2015). 이러한 삼성나눔빌리

지에는 태양광을 이용한 진료센터, 학교, 인터넷 스

쿨, 조명, 발전기, 이동형 의료차, 원격진료센터 등

이 마을에 구축되어 있다.
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5) ‘아시아/아프리카’지역 2011년 28.8조원에서 2013년 43.7조원으로 증가
6) 세계적인 브랜드 컨설팅 그룹으로 매년 글로벌 브랜드를 대상으로 브랜드 가치 평가를 실시하여 브랜드 가치가 높은 상위 100개 기

업을 선정하여 발표

다섯 번째로 ‘삼성솔브포투모로우’는 공모전 형식

으로 학생들이 과학기술을 활용하여 지역사회의 문

제를 해결하는 방안을 제시하는 프로그램이다. 삼성

솔브포투모로우는 2010년부터 미국을 시작으로 전

세계 15개국에서 공모전을 개최하고 있으며, 2014

년 기준으로 24건을 진행하였다(삼성전자, 2015).

공모전에 참가하는 학생들은 과학, 수학 지식을 바

탕으로 삼성전자의 제품을 활용하는 실습과 훈련을

통해 지역사회의 문제를 해결할 수 있는 솔루션을

제시한다. 공모전에서 채택된 아이디어는 삼성전자

에서 시행하고 있다.

4.1.2 ‘5대 나눔경영 활동’의 공유가치창출

삼성전자는 2014년 경영전략으로 제시한 3개의

핵심 키워드(CSV, 마하경영, 초격차) 중 하나를 공

유가치창출(CSV)로 제시하여, 공유가치창출(CSV)

에 큰 관심을 갖고 있는 모습을 보였다. 이와 관련하

여 삼성전자는 대표적인 5개 나눔경영 활동 사업을

시행함에 있어 사회적가치를 제공하는 동시에 경제

적 가치를 함께 추구하는 공유가치창출(CSV) 활동을

바탕으로 사업을 시행하고 있는 것으로 분석되었다.

먼저, ‘사회적가치’를 제공하는 측면에서 삼성전자

는 각 사업을 통해 교육, 고용, 의료 등 지역사회의

문제를 해결하고 있는 것으로 분석되었다. ‘삼성스마

트스쿨’, ‘삼성솔브포투모로우’ 사업을 통해 교육 프

로그램을 제공하여 교육격차 해소에 기여하고 있고,

뿐만 아니라 저소득 국가의 경우에는 건물, 교육기

자재, 도서 기증 등의 활동을 통해 교육 환경을 조성

하여, 인재를 육성하고 있다. 또한 ‘삼성테크인스티

튜트’와 ‘삼성나눔빌리지’ 사업을 통해 일할 수 있는

인재를 양성하여 고용 문제를 해결하고, 해당 국가

의 경제적 성장 기반을 제공하고 있다. 의료 문제를

해결하기 위해서는 ‘삼성나눔빌리지’와 ‘삼성케어드

라이브’를 통해 의료기기와 기술을 제공하고 있다.

이러한 사업을 통해 지원받는 국가는 교육과 의료,

생활지원 등을 제공받을 수 있어 빈곤과 질병문제를

해소하고 나아가 경제적 자립, 건강한 삶 등을 도모

할 수 있는 것으로 분석되었다.

다음으로 ‘경제적 가치’의 측면에서 먼저, 삼성전

자는 나눔경영활동을 시행함에 있어 저소득국가를

대상으로 많은 사업을 시행하고 있는데, 이러한 저

소득 국가는 높은 성장 가능성을 가진 시장으로 삼

성전자는 이 활동을 통해 새로운 시장을 개발하여

자사의 제품을 판매할 수 있는 시장과 고객을 형성

할 수 있다. 실제로 삼성전자는 지역별 순매출액을

보았을 때 사업 대상 국가인 아시아, 아프리카 지역

에서 2011년부터 꾸준히 매출이 증가되어
5)
매출증

가를 주도하고 있다(삼성전자, 2014). 또한 인터뷰

에 의하면 사업을 시행하면서 인근에 클러스트를 형

성하여, 나눔경영활동 시행뿐만 아니라 삼성전자의

공장을 운영하는데 있어서도 물류비 등을 절감하여

경제적 효과를 보고 있는 것으로 분석되었다. 뿐만

아니라 삼성전자는 각 사업을 시행함에 있어 자사의

제품 및 서비스를 활용하여 홍보 효과를 누리고 있

는 것으로 분석되었다. 삼성전자는 각 나눔경영활동

을 시행함에 있어, 자사의 핵심역량인 첨단기술을

활용하여 지역사회문제를 해결하면서 동시에 삼성전

자와 자사 제품을 홍보할 수 있는 기회를 마련하였

다. 실제로 삼성전자는 ‘브랜드 가치’와 관련하여,

2014년 10월에 인터브랜드6)가 발표한 ‘베스트 글

로벌 브랜드 TOP 100’에서 7위를 차지하였다(삼성

전자, 2015). 다음으로 삼성전자는 각 사업에서 교

육을 통해 인력을 양성함으로써 지역의 청년실업문
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<그림 4> ‘5대 나눔경영 활동’을 통한 공유가치창출

제, 경제적 자립 확보를 해결할 뿐만 아니라, 인재를

자사에 채용함으로써 인적 자원을 마련하고 있다.

구체적으로 ‘삼성테크인스티튜트’와 ‘삼성나눔빌리지’

사업을 통해 현지인에게 기술 교육 등을 통해 인력

을 양성하여, 삼성전자의 해당지역 법인에 고용함으

로써 인력을 확보하고 있는 것으로 분석되었다. 삼

성전자는 또한 각 사업을 시행함에 있어 자사의 제

품 및 서비스를 활용하여 홍보 효과를 누리고 있는

것으로 분석되었다. 삼성전자는 각 나눔경영활동을

시행함에 있어, 자사의 핵심역량인 첨단기술을 활용

하여 지역사회문제를 해결하였다.

이러한 점으로 미루어 보았을 때, 삼성전자는 ‘5대

나눔경영 활동’을 통해 경제적가치와 사회적가치를

동시에 창출하는 공유가치창출(CSV) 활동을 시행

하고 있는 것으로 분석되었다.

4.2 다이아몬드 모델 요인별 공유가치창출(CSV)

활동의 특성

4.2.1 생산조건

‘생산조건’은 산업에서 경쟁하는데 필요한 자원, 자

본, 인력 등 생산측면의 기본요건을 말한다. 본 연구

에서는 인적․물적 자원과 자본이 양적으로 얼마나

투입이 되었는지와, 투입 된 요소들이 전문화된 생

산요소인지, 효과적인지를 보았다.

먼저, 자본과 관련된 분석 내용이다. 삼성전자는

2013년도에 나눔경영을 위해 5363억원의 금액을

사용하였는데(삼성전자, 2014), 2012년도에 나눔

경영 비용으로 2453억원의 금액을 사용한 것에 비

하면 2배 이상의 비용이 늘어난 것이다. 이를 통해

삼성전자가 공유가치창출(CSV) 활동을 시행하면서

자본금의 사용을 크게 늘렸다는 것을 확인할 수 있

다. 또 해외에서 지역 사회의 이슈에 따라 지역별 특

화된 나눔경영 프로그램 운영을 위해 2012년에 590

억원을 사용한 것에 비해, 2013년도에는 두배 이상

늘어난 1144억원을 사용하였다(삼성전자, 2014).

이처럼 삼성전자는 나눔경영의 사업을 일방적 기부

형태에서 공유가치창출(CSV)의 일환으로 전환시키

면서 자본의 투여도 크게 늘려가고 있다.

두 번째로, 인적자원과 관련된 분석 내용이다. 담

당자 인터뷰에 의하면 삼성전자는 각 사업을 시행하

기 위한 인적자원 투여에 있어, 전세계적으로 각 지

역 법인에 사회공헌 담당자가 마련되어 있는 것으로
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분석되었다. 국내의 대부분의 기업이 국내 기업의

사회공헌 담당자가 글로벌 사업을 담당하고 있는데

에 비해, 삼성전자는 각 지역별로 사회공헌 담당자

를 배치하여 지역에 특화된 사업을 시행하고 있는

것으로 분석되었다. 또한 사업을 시행하는데 있어

해당 국가의 정부 관계자와 국제단체 관계자, 마을

주민 등이 기획과정부터 투입되어 사업을 진행하는

데 영향을 미쳤다. 뿐만 아니라 사업을 진행하는데

있어 삼성전자의 임직원 해외봉사단과 현지법인 봉

사단이 투입되어 재능기부 활동을 지원하고 있는 것

으로 분석되었다.

세 번째로, 물적자원과 관련된 분석 내용이다. 물

적 자원에 있어서는 5개의 사업 모두 삼성전자의 전

자제품과 IT기술을 중점으로 제공하고 있는 것으로

분석되었다. 삼성전자는 각 사업을 진행하는 과정에

서 태블릿 PC, 전자칠판 등 자사의 제품을 활용하

였고, 이동형의료차, 원격진료센터, 인터넷스쿨, 발

전기, 랜턴, 노트북 등의 보급을 위해 삼성전자 통신

및 IT 기술과 물품을 활용하였다.

이를 통해 본 ‘생산조건’ 특징은 먼저, 인적 자원

활용에 있어 각 지역별로 담당자를 구축하여 효율적

으로 운영될 수 있도록 하는 것으로 분석되었다. 지

역의 담당자가 배치되어 있으면 각 지역 안에서 문

제를 해결하기 때문에 비용절감으로 이어질 수 있

다. 또 사업을 진행하는 과정에서 기존에 운영되고

있던 자사의 임직원 자원봉사자를 인력으로 활용하

였다. 이를 통해 인력 확보에 필요한 자금을 줄일 수

있었고, 현지 법인의 자원봉사단의 도움을 받아 사

업을 효과적으로 진행할 수 있었다. 다음으로, 물적

자원 활용에 있어 자사의 제품과 기술을 충분히 활

용한다는 점이다. 이를 통해 삼성전자의 우수한 기

술 및 자원을 현지에 알릴 수 있는 기회가 되었고,

자사의 제품을 활용함으로써 유통 및 조달에서도 자

원의 낭비를 막을 수 있었다.

4.2.2 수요조건

‘수요조건’은 상품이나 서비스에 대한 시장 수요

측면의 크기, 성격 및 특성을 말한다. 수요조건을 보

기 위해 공유가치창출(CSV) 활동의 대상자의 욕구

와 성향과 대상자가 처한 환경의 특성이 반영되었는

지 등을 본다.

먼저, 대상자의 욕구와 성향의 반영과 관련된 분

석 내용이다. 삼성전자의 경우 공유가치창출(CSV)

프로그램을 기획하기에 앞서, 먼저 글로벌 사회현안

을 심도 있게 분석하고 회사역량을 파악하여 현안의

시급성과 업의 연계성이 높은 항목을 선정한 것으로

분석되었다(삼성전자, 2014). 이러한 과정을 거친

결과로 양질의 교육, 취업 기회, 의료보건 문제가 우

선순위가 높은 이슈로 파악되어 삼성전자는 이 세

가지 항목을 각 사업의 주요 추진 분야로 선정하고

프로그램을 기획한 것으로 분석되었다. 구체적으로

‘삼성스마트스쿨’, ‘삼성테크인스티튜트’, ‘삼성나눔빌

리지’, ‘삼성솔브포투모로우’를 통해 양질의 교육 기

회를 제공하고 있고, ‘삼성테크인스티튜트’, ‘삼성나

눔빌리지’를 통해 취업 기회를 제공하고 있다. 또한

‘삼성나눔빌리지’, ‘삼성케어드라이브’를 통해 의료보

건 문제를 해결하는 서비스를 제공하고 있다.

다음으로, 대상자가 처한 환경의 특성 반영과 관

련된 분석 내용이다. 삼성전자는 각 사업을 시행하

는 지역의 특성을 사업 내용에 반영한 것으로 분석

되었다. 구체적으로 선진국과 개발도상국 등에 각각

다른 프로그램을 제공함으로써 각 지역의 상황에 맞

도록 사업을 시행하고 있는 것으로 분석되었다. 또

한 아프리카 등 기본적인 자원확보가 어려운 나라에

는 에너지 문제를 해결하기 위해 태양열 에너지를

사용하는 기기를 제공하였다. ‘삼성스마트스쿨’ 사업

을 운영하기 위해, 12미터 길이의 콘테이너를 개조

하여 태양광 패널로 자가발전하는 첨단 교육설비인

스마트 스쿨 솔루션을 갖춘 교실을 만들어 하루 9시
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간 이상 사용 가능한 전력을 공급함으로써 학생들은

원격 위성통신을 통해 인터넷에 접속하여 교육을 받

을 수 있도록 하였다(삼성전자, 2014). ‘삼성나눔빌

리지’ 사업을 운영하기 위해서는 태양광 원격진료센

터를 구축하여, 주민 건강을 돌보기 위해 환자정보

를 체계적으로 관리 가능한 데이터베이스 시스템과

서버를 갖춰 대형병원과 화상회의로 진단과 처방에

대한 정보를 공유하도록 설계하였고, 이를 통해 에

너지 문제해결과 주민의 의료문제 해결을 동시에 이

룰 수 있었다. 뿐만 아니라, 삼성전자가 발전기를 보

급하여 마을, 학교, 병원, 경찰, 관공서 등에 전기를

공급하여 주민의 편리한 삶을 만들 수 있게 되었다.

태양광을 이용한 사업이라는 점에서 범아프리카의회

의 즈벨레투 마사다 사무국장은 ‘삼성 디지털 빌리지

는 아프리카의 많은 나라들이 직면하고 있는 교육과

건강 문제를 태양광 기반의 통합솔루션으로 해결하

고자 하는 우수사례’라고 평가했다(삼성전자 공식블

로그, 2013)

이를 통해 본 ‘수요조건’과 관련한 특징은 사업대

상자와 대상 지역의 특성을 적극적으로 반영한다는

점이다. 삼성전자는 사업을 시행하기에 앞서 글로벌

시장의 특성과 사회문제에 대해 조사하고 분석하였

다. 또한 대상지역을 선정한 뒤에 그 지역의 경제상

황과 자원확보 등의 특성을 파악하여 해당 지역에

맞는 사업을 운영하였다. 이 과정에서 삼성전자는

사업을 시행하는 국가에 담당직원을 파견하고, 설계

과정에서 대상국가와 마을 주민과 지속적인 회의를

통해 그 내용을 반영하여, 해당 지역의 특성을 사업

에 적극적으로 반영하려 한 것으로 분석되었다.

4.2.3 관련 및 지원분야

‘관련 및 지원분야’는 관련 분야의 클러스터 형성

및 지원 분야 간의 시너지 효과이다. 이를 분석하기

위해서 연관 있는 지역의 산업구조가 존재하는지와,

어떠한 방식으로 연계가 이루어지고 있는지에 대한

접근성을 본다.

‘관련 및 지원분야’와 관련하여, 삼성전자는 지역

에 클러스터를 구축하려는 노력을 보인 것으로 분석

되었다. 담당자의 인터뷰에 의하면 삼성전자의 공유

가치창출(CSV) 활동 대상 국가는 삼성전자가 공장,

연구소 등을 설립하여 직접 운영하는 곳으로, 이 과

정에서 인근이 단지가 되어 클러스터가 형성되도록

하는 것으로 분석되었다. 삼성전자가 운영하는 공

장, 연구소 등의 인근에 다양한 자원을 확보하고, 또

한 각 지역마다 사회공헌 담당자를 파견하여 사업을

운영하기 때문에, 해당 지역에서 자원을 확보하는

데 더욱 용이할 것으로 분석되었다. 해당 지역에서

자원을 확보하지 못하면, 국내에서 자원을 유입해야

하는데 이러한 경우에는 운송 및 관세 등의 문제가

발생하여 비용절감이 어렵기 때문에, 현지에서 자원

을 확보하는 것이 더욱 효율적일 것으로 분석되었

다. 뿐만 아니라 ‘삼성테크인스티튜트’와 ‘삼성나눔빌

리지’ 사업의 경우에는 삼성전자가 해당 지역에서 직

접 공장을 운영하기 때문에, 인근 지역에서 대상자

를 확보하고, 교육을 통해 현지 고용을 시행할 수 있

어 사회적 문제 해결과 동시에 자사의 인력을 확보

하는 기회가 됨을 알 수 있었다.

삼성전자의 또 다른 ‘관련 및 지원분야’의 특징은

해당 지역에 위치한 정부와 국제단체와 연계하여 사

업을 운영하였다는 점이다. 담당자의 인터뷰에 의하

면 삼성전자는 각 사업을 기획하고 운영하기 위해 전

문적인 인력이 필요하였는데, 이를 위해 정부와 지

역에 있는 국제단체와 연계하여 운영을 국제단체와

정부에서 할 수 있도록 한 것으로 분석되었다. 국제

단체의 경우 전문성이 있는 인력으로 구성되어 있기

때문에 교육 및 의료 프로그램을 전문적이고 지속적

으로 진행할 수 있다. 따라서 삼성전자는 전문적으

로 운영을 할 인적 자원을 확보할 수 있고, 국제단체

는 조직의 목표를 실현할 기회를 얻게 되는 것이다.
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이를 통해 본 ‘관련 및 지원분야’ 특징은 먼저, 대

상 국가의 지역에 자사의 시설을 설립하여 직접 운

영함으로써 인근에 단지가 형성되도록 유도하였다는

점이다. 이 과정에서 현지에 담당자를 파견하여, 인

근에서 자원을 확보하도록 하였고, 이를 통해 비용

절감을 이루었다. 이러한 점은 현지 고용을 가능하

게 하도록 이어졌다. 또한 삼성전자는 대상 국가의

정부, 국제단체와 파트너를 이루어 실질적인 관리와

운영을 하도록 하여, 운영에 있어 전문성과 지속성,

효율성을 확보한 것으로 분석되었다.

4.2.4 기업 전략․구조 및 경쟁

‘기업전략․구조 및 경쟁’은 기업을 설립하고 조직

화하며 다른 기업과 경쟁하는 경영 여건 및 체제이

다. 이를 분석하기 위해 사업을 시행하는데 영향을

미친 기업의 구조와 경영전략을 본다.

먼저, 기업의 구조와 관련된 분석 내용이다. 삼성

전자는 경영지원실 내 직속으로 사회공헌팀을 운영

하고 있었다. 공유가치창출(CSV)이 기업의 경영전

략으로 화두되면서, 여러 기업에서 CSV 전담부서를

따로 운영하는 경우가 있다. 그러나 담당자의 인터

뷰에 의하면 삼성전자는 현재 시행중인 공유가치창

출(CSV) 활동이 사회공헌 프로그램을 기반으로 이

루어지고 있고, 또한 기업의 경영활동과 밀접한 연

관이 되어 있기 때문에, 따로 전담부서를 만들지 않

고 있다고 밝혔다. 즉, 삼성의 공유가치창출(CSV)

활동이 마케팅, 시장분석, 홍보 등의 부서와 연계되

어 이루어지는데, 이러한 업무가 기존의 부서에서도

가능하다고 하였다. CSV 전담부서를 따로 운영하는

것이 효율적인 것인지에 대한 논의는 아직 없지만,

삼성전자는 자사의 상황에 맞게 공유가치창출(CSV)

활동을 운영하고 있는 것으로 분석되었다. 또한 삼성

전자는 이사회 산하로 ‘CSR위원회’를 운영하여, 나

눔경영활동과 관련된 업무를 수행하고, 외부와 연계

하여 연구과제 등을 수행하고 있다(삼성전자, 2015).

이사회 산하로 담당위원회를 두게 되면 신속하고 효

율적인 의사결정이 이루어지고, 외부 전문가와 임원

들의 교류가 활발해지기 때문에 삼성전자의 공유가

치창출 활동과 관련된 업무에 보다 효율적으로 작용

할 것이다.

다음으로, 경영전략과 관련된 분석 내용이다. 삼

성전자는 2014년 경영전략의 핵심 키워드로 ‘CSV’,

‘마하경영’, ‘초격차’를 제시하였다. 경영전략의 핵심

키워드 3개 중 1개를 ‘CSV'로 제시함으로써, 삼성

전자가 공유가치창출(CSV) 활동을 기업의 핵심 경

영전략으로 삼고 이를 적극적으로 추진하려는 모습

으로 분석되었다. 즉, 기업 전체적으로 공유가치창

출(CSV)에 대해 관심을 갖고 시행하려 하기 때문에

공유가치창출(CSV)과 관련된 사업을 운영하기 용

이하고, 임직원들 또한 관련 인식이 높아질 것으로

예상되었다.

또 다른 경영전략으로 삼성전자는 각 사업의 해당

국가에 사회공헌 담당자를 배치한 것으로 분석되었

다. 담당자의 인터뷰에 의하면 ‘더나은 미래’에서

2014년도에 주최한 ‘사회공헌담당자 간담회’에서 해

외사업 시행시 해당 지역에 사회공헌 담당자가 배치

된 기업은 삼성전자뿐인 것으로 나타났다. 이는 삼

성전자의 경영전략으로 각 지역에 사회공헌 담당자

를 배치하여, 자원확보 및 사업운영을 효율적으로

이루어지게 하고, 자원낭비를 막는 것으로, 타 기업

과 구분되는 전략으로 분석되었다.

이를 통해 본 ‘전략․구조 및 경쟁’ 특징은 공유가

치창출(CSV)에 대해 기업 전체적으로 관심을 갖고,

이를 시행하기 위해 기업에서 적극적으로 지원하였

다는 점이다. 국내의 공유가치창출(CSV)에 대한 인

식이 낮은 상황에서 삼성전자는 공유가치창출(CSV)

을 경영전략으로 내세워 기업의 임직원과 고객에게

공유가치창출(CSV)에 대해 알리고, 나눔 경영 활동

으로 이어지게 하였다. 또한 사업을 운영하는 해당
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요인 내용 특성

생산

조건

자본
- 2013년 나눔경영활동 비용으로 5363억원 사용

- 2012년도에 비해 2배 이상 늘어남

- 공유가치창출 시행을 위해 자본의 사

용을 크게 늘림

- 지역별 담당자를 마련을 통한 효율성

제고 및 비용 절감

- 다양한 인적 자원과의 연계를 통한 효

율성 제고

- 자사의 제품 및 기술을 활용한 비용절

감 및 홍보 효과 마련

인적

자원

- 각 지역 법인에 사업 담당자 마련

- 대상 국가의 정부, 국제단체, 마을 주민과 연계

- 임직원봉사단 활용

물적

자원

- 자사의 제품 활용

- 자사의 IT기술 활용

수요

조건

특성

반영
- 사업 시행 전 사회현안 및 회사역량 파악하여 선정 - 대상자가 필요한 문제를 파악하여 프

로그램 제공

- 국가의 환경에 맞는 기술 활용
환경

반영

- 선진국과 개발도상국 각각 다른 프로그램 제공

- 친환경 에너지 기술 활용

관련

및

지원

분야

산업

구조

- 해당 지역에 공장, 연구소 등을 설립하여 인근이

단지가 되도록 함
- 단지를 형성하여 자원조달을 용이하게

하여 비용절감

- 다양한 자원과의 연계를 통해 전문성

과 지속성 확보 및 효율성 도모
자원

구축
- 정부, 국제단체, 마을 주민과 연계

기업

전략

․

구조

및

경쟁

기업

구조

- 경영지원실 내 직속으로 사회공헌팀 운영

- 마케팅, 시장분석, 홍보 등을 다루는 부서와 연계
- 자사의 환경에 맞도록 담당부서를 운영

- 타 부서와 연계를 통한 효율성 도모

- 기업의 핵심 경영전략으로 공유가치창

출을 제시하여 임직원 및 고객에게 인

지도 높임

경영

전략

- 삼성전자의 경영전략 핵심키워드로 ‘CSV’ 제시

- 기업 전체적으로 공유가치창출에 대해 큰 관심을

갖고 시행

<표 3> 다이아몬드 모델 요인별 공유가치창출(CSV) 활동의 특성

지역에 담당자를 배치하여 자원 낭비를 막고, 사업

운영이효율적으로 이루어지게 한 것으로 분석되었다.

Ⅴ. 결론 및 논의

본 연구에서는 삼성전자의 공유가치창출(CSV)

사업을 연구대상으로 선정하여 Porter(1990)의 다

이아몬드 모델 내생변수 4가지 요인(생산조건, 수요

조건, 관련 및 지원산업, 기업전략․구조 및 경쟁)

을 분석기준으로 하여 분석하였다. 그 결과로 위와

같은 다이아몬드 모델의 내생변수 4가지 요인별 특

징을 도출할 수 있었다. 분석 결과를 바탕으로 하여

도출된 삼성전자의 공유가치창출(CSV)의 전략적

활동 요소는 다음과 같다.

첫째, 다이아몬드 모델의 ‘생산조건’을 분석한 결

과로 보았을 때, 자사의 자원을 파악하고 이를 활

용하여 혁신의 계기로 삼을 수 있는 공유가치창출

(CSV)을 시행하는 것이다. 삼성전자의 경우 각 지

역에 자사의 사회공헌전문가를 담당자로 배치하고,

임직원 자원봉사단의 인력을 통해 사업을 운영하였

다. 또한 전자제품과 IT기술을 바탕으로 활동하는

회사라는 점을 활용하여 자사의 제품과 기술을 사업

에 적극적으로 지원하였다. 이는 자원 제공과 유통

및 조달에서 자원의 낭비를 막을 뿐만 아니라, 기업

의 제품과 서비스 및 기술적 역량을 대상자뿐만 아

니라 외부에 홍보할 수 있는 기회를 마련할 수 있다.
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뿐만 아니라 자사의 제품과 기술을 활용하게 되면

기업의 사업 영역에서도 크게 벗어나지 않기 때문에

경제적 가치 창출과도 쉽게 연계될 수 있다. 즉 자사

의 다양한 자원과 제품, 서비스, 기술을 공유가치창

출(CSV) 활동에 활용하여 경제적가치와 사회적가

치를 동시에 창출하는 것이다.

또한, 생산조건으로 분석한 또 다른 결과로 보았

을 때, 지속가능한 친환경 기술 이용을 통해 공유가

치창출(CSV)을 시행하는 것이다. 삼성전자의 경우

‘삼성스마트스쿨’과 ‘삼성나눔빌리지’를 태양열에너지

를 기반으로 설계하였다. 태양열에너지와 같은 천연

자원은 에너지 문제 해결뿐 아니라, 에너지 사용이

어려운 지역에서도 사업을 운영할 수 있다는 장점이

있다. 또한 에너지 문제가 점점 더 심각해지는 상황

에서, 친환경적인 기술 개발을 통해 혁신을 이루어

공유가치창출(CSV)을 시행하여 경쟁력을 확보할

수 있을 것이다.

둘째, 다이아몬드 모델의 ‘수요조건’을 분석한 결

과로 보았을 때, 고객이 필요로 하는 사회적 이슈에

접근하기 위해 충분한 시장 조사와 분석을 통해 공

유가치창출(CSV) 활동을 시행하는 것이다. 삼성전

자의 경우 공유가치창출(CSV)을 시행하기에 앞서

글로벌 사회현안을 심도 있게 분석하고 회사역량을

파악하여, 현안의 시급성과 업의 연계성이 높은 항

목을 선정하는 과정을 거쳐 사업을 기획하였다. 또

한 선정된 대상이 처한 환경적 특성과, 대상자의 욕

구를 파악하여 사업의 시행과정에 적극 반영하였다.

이러한 과정을 거쳐 계획된 공유가치창출(CSV) 활

동은 대상자가 당면해 있는 문제를 해결하고, 실제

로 필요로 하는 욕구를 충족함으로써 사회적 문제해

결과 사회적가치를 창출할 수 있다. 또 실질적으로

필요한 곳에 자원이 투입되었다는 점에서 자원의 낭

비를 막을 수 있을 뿐만 아니라, 대상자를 만족시켜

잠재적 고객으로 이끌 수 있다는 경제적 가치 또한

창출할 수 있다.

또한, 수요조건으로 분석한 또 다른 결과로 보았

을 때, 저소득층을 대상으로 한 공유가치창출(CSV)

을 시행하는 것이다. 삼성전자 사업의 대상은 저소

득층으로, 저소득층이 겪는 문제인 의료, 교육, 경제

적 자립을 해결 할 수 있는 사업을 시행하고 있다.

세계적으로 보았을 때 저소득층과 저소득층이 있는

국가는 사회적 문제해결이 시급할 뿐만 아니라, 시

장잠재력이 높은 국가이기 때문에 혁신을 통한 제품

과 기술을 지원함으로써 새로운 시장을 확보할 수

있다. 즉, 빈곤과 질병, 교육 등의 문제를 해결하여

사회적 가치를 창출하고, 새로운 시장을 확보함으로

써 경제적 가치 또한 창출하는 것이다.

셋째, 다이아몬드 모델의 ‘관련 및 지원분야’로 분

석한 결과로 보았을 때, 비영리단체, 국제단체 등 다

양한 기관과의 연계를 통해 공유가치창출(CSV)을

시행하는 것이다. 기업이 공유가치창출(CSV) 활동

을 시행함에 있어 기업의 경영활동과 연계된 부분은

기업에서 해결할 수 있지만, 사업의 실질적인 운영

과정에서는 해당 전문 인력과 정보 및 자원이 필요

하다. 따라서 공유가치창출(CSV)을 시행하는데 있

어 비영리․국제단체 등과의 연계를 통해 인프라를

구축하여 사업을 효율적으로 진행할 수 있다.

넷째, 다이아몬드 모델의 ‘기업전략․구조 및 경

쟁’을 분석한 결과로 보았을 때, 가장 자신 있는 분

야를 선정하여 공유가치창출(CSV) 활동을 시행하

는 것이다. 삼성전자의 경우 자사의 제품과 첨단기

술을 활용할 수 있는 활동을 기획하여 시행하였다.

이를 통해 지역사회 문제 해결뿐만 아니라, 인재를

확보하고, 자사의 제품 및 기술을 홍보할 수 있는 기

회를 마련하였다.

또한 기업전략․구조 및 경쟁으로 분석한 또 다른

결과로 보았을 때, 기업의 대표와 임직원이 공유가

치창출(CSV)에 대해 적극적인 관심과 지원을 보이

는 것이다. 삼성전자의 경우 사장단이 공유가치창출

(CSV)에 대한 교육을 듣고 연구할 만큼 기업의 대
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<그림 5> 삼성전자의 공유가치창출(CSV) 전략적 활동 요소

표와 임직원이 공유가치창출(CSV)에 대한 관심이

높았다. 기업의 대표뿐만 아니라 모든 임직원이 공

유가치창출(CSV)에 대해 정확히 알고, 이에 대한

인식을 개선시켜 경영전략의 한 부분으로 공유가치

창출(CSV) 활동을 적극적으로 지원하는 것이 중요

한 부분이라 할 수 있다.

즉, 기업이 공유가치창출(CSV)을 시행하기 위한

방안으로 사회적문제를 해결하기 위한 과정을 기업

의 경쟁력 강화를 위한 기회로 삼아 전략적인 접근

을 통해 사회적가치와 경제적가치를 동시에 창출하

는 것이다.

한편, 본 연구는 공유가치창출(CSV)에 대해 관심

이 높아지고, 많은 기업에서 공유가치창출(CSV)을

준비하고 있는 상황에서 공유가치창출(CSV)의 전

략적인 활동 방안을 연구한 시기적절한 연구라고 볼

수 있다. 또한 국내에서의 선행연구가 대부분 해외

기업의 공유가치창출(CSV)의 사례를 중심으로 이

루어졌는데, 본 연구에서는 국내 기업 중 삼성전자

의 공유가치창출(CSV)사례를 분석하였다는 점에서

의의가 있다고 볼 수 있다. 뿐만 아니라, 기업이 공

유가치창출(CSV)을 통해 경쟁우위를 확보하려 하

는데, 본 연구에서는 경쟁우위를 분석하는 대표적

분석틀인 Porter(1990)의 다이아몬드 모델로 사례

를 분석하였다는 점에서 의의가 있다고 볼 수 있다.

그러나 아직 공유가치창출(CSV) 성과를 측정할

수 있는 지표가 개발되지 않았고, 본 연구의 연구대

상인 사례 또한 시행된지 얼마 되지 않아 수치화 된

경제적, 사회적 성과를 제시하지 못하였다는 한계를

지닌다. 또한, 자료를 수집하는 과정에서 공개되지

않는 기업의 내부자료를 확보할 수 없었다는 점과,

하나의 기업에 대한 사례 분석의 결과만으로 공유가

치창출(CSV)의 전략적인 활동 방안을 제시하였다

는 점에서 일반화하기에 부족하다는 한계를 지닌다.

따라서 추후에는 타 기업의 공유가치창출(CSV)

사례를 분석하여 비교를 통해 업에 맞는 공유가치창

출(CSV) 활동과 특성을 도출하는 연구가 이루어져

야 할 것이다. 또한 좀 더 장기적으로 진행된 사례를

연구대상으로 하여 충분한 자료를 가지고 분석하여

성과 측정이 가능할 수 있도록 하고, 일반화의 한계

를 보완할 수 있는 연구가 이루어져야 할 것이다.
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A Study on CSV Strategies with the Diamond Model:
With a focus on Samsung Electronics
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Abstract

There have been active discussions about creating shared values(CSV), which pursues

economic and social values simultaneously, in recent years, but there is a shortage of research

that analyzed the CSV cases of South Korean corporations. This study thus analyzed the CSV

case of Samsung Electronics and identified its strategic CSV elements. The investigator used

the diamond model by Michael E. Porter as the analysis framework in that CSV was a

management strategy for corporations to secure their competitive edges. The analysis results

show that Samsung Electronics had such strategic elements as using its resources for CSV

activities, selecting the content of activities through enough market researches, engaging in

activities for the low-income class, establishing infrastructure in links with nonprofit and

international organizations, making use of sustainable and environment-friendly technologies

and natural resources, and having its executives and staff members lavish their active interest

and support on CSV. The present study is timely and significant in that it analyzed a CSV

case of a South Korean corporation at a time when there were active discussions about CSV.
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<Teaching Note>

다이아몬드 모델을 이용한 공유가치창출(CSV) 전략에 관한 연구:

삼성전자를 중심으로

Ⅰ. Synopsis

최근 공유가치창출(CSV)이 기업의 새로운 경영

전략으로 떠오르면서, 공유가치창출(CSV)에 대한

논의가 활발하게 이루어지고 있다. 국내에서는 대기

업을 중심으로 공유가치창출(CSV)에 관심을 갖고,

기존에 시행해오던 사회공헌 활동을 공유가치창출

(CSV) 활동으로 변화하려는 움직임을 볼 수 있다.

본 연구는 공유가치창출(CSV)이 기업의 경쟁력을

향상시킬 수 있는 경영전략이라는 점으로 인식되고

있는 데 비해, 이에 대한 연구가 부족하다는 문제

의식에서 출발하였다. 본 연구의 목적은 국내 기업

중 삼성전자의 공유가치창출(CSV) 사례를 Porter

(1990)의 다이아몬드 모델을 사용해 분석하여, 삼

성전자의 전략적인 공유가치창출(CSV) 활동 요소

를 도출해내는 것이다. 공유가치창출(CSV)이 기

업의 경쟁력을 강화하는 경영전략이라는 점에서 국

가와 기업의 경쟁우위를 파악할 수 있도록 고안된

Porter(1990)의 다이아몬드 모델을 분석틀로 사용

하였다.

삼성전자는 2014년 경영전략으로 제시한 3개의

핵심 키워드(CSV, 마하경영, 초격차) 중 하나를 공

유가치창출(CSV)로 제시하여, 공유가치창출(CSV)

에 큰 관심을 갖고 있는 모습을 보였다. 이와 관련하

여 삼성전자는 대표적인 5개 사회공헌 사업인 ‘삼성

스마트스쿨’, ‘삼성테크인스티튜트’, ‘삼성케어드라이

브’, ‘삼성나눔빌리지’, ‘삼성솔브포투모로우’ 를 시행

함에 있어 사회적가치를 제공하는 동시에 경제적 가

치를 함께 추구하는 공유가치창출(CSV) 활동을 바

탕으로 사업을 시행하고 있는 것으로 분석되었다.

이러한 삼성전자의 5개의 공유가치창출(CSV) 사

업을 분석해 본 결과, 삼성전자만의 전략적인 공유

가치창출(CSV) 요소를 도출해 낼 수 있었다. 그 내

용은 첫째, 자사의 자원을 활용할 수 있는 공유가치

창출(CSV)을 시행하는 것이다. 삼성전자는 공유가

치창출(CSV)을 시행함에 있어, 자사의 제품 및 기

술과 자사의 인력을 활용하였다. 둘째, 시장 조사와

분석을 통해 공유가치창출(CSV) 활동을 시행한 것

이다. 사업을 기획하기 전 글로벌 사회현안을 심도

있게 분석하고 회사역량을 파악하여, 현안의 시급성

과 업의 연계성이 높은 항목을 선정하는 과정을 거

쳐 사업을 기획하였고, 선정된 대상이 처한 환경적

특성과, 대상자의 욕구를 파악하여 사업의 시행과정

에 적극 반영하였다. 셋째, 저소득층을 대상으로 한

공유가치창출(CSV)을 시행하는 것이다. 저소득층

과 저소득층이 있는 국가의 문제를 해결함과 동시

에, 시장잠재력이 높은 국가에 혁신을 통한 제품과

기술을 지원함으로써 새로운 시장을 확보할 수 있었

다. 넷째, 비영리단체, 국제단체와의 연계를 통해 공

유가치창출(CSV)을 시행하는 것이다. 비영리단체

및 국제단체와의 연계를 통해 사업운영을 위임하면
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서 전문성을 확보할 수 있었다. 다섯째, 지속가능한

친환경 기술 이용을 통해 공유가치창출(CSV)을 시

행하는 것이다. 삼성전자는 태양열에너지를 기반으

로 하여 사업을 운영함으로써, 자원 확보 문제를 해

결함과 동시에 지속가능한 친환경 기술을 전파할 수

있었다. 여섯째, 기업의 대표와 임직원이 공유가치

창출(CSV)에 대해 적극적인 관심과 지원을 보인 것

이다. 삼성전자의 경우 사장단이 공유가치창출(CSV)

에 대한 교육을 듣고, 또한 기업의 3대 경영전략 중

하나를 CSV로 제시하여 공유가치창출(CSV)에 대

한 적극적인 관심을 보였다.

본 사례연구를 통하여 공유가치창출(CSV)에 대한

이해를 높이고, 국내 기업에서 공유가치창출(CSV)

을 시행하는데 기초자료로 활용할 수 있을 것이다.

또한 공유가치창출(CSV)에 대한 논의가 태동단계

에서 이루어지고 있다는 점에서, 연구자들이 공유가

치창출(CSV)데 대한 연구를 함에 있어 아이디어를

제공받을 수 있을 것이다.

Ⅱ. Teaching Point

1. CSR과 CSV의 차이점에 대한 이해

2. 공유가치창출의 실천방안에 대한 이해

3. 다이아몬드 모델의 4가지 변수에 대한 이해

4. 삼성전자의 ‘5대 나눔경영 활동’에 대한 이해

5. 다이아몬드 모델의 4가지 변수에 의한 삼성전자의

공유가치창출(CSV)활동의 특징

Ⅲ. Assignment Questions and Analysis

1. CSR과 CSV의 차이점에 대해 논하시오.

CSR과 CSV는 기업이 사회적 가치를 창출하기 위

해서 시행하는 활동이라는 점에서 공통점을 갖고 있

다. 그러나 각 활동의 목적과 방안 등에서 차이점을

갖고 있다. 그 내용은 먼저, 공유가치창출(CSV)은

기업에서 시행하는 경영 활동 자체가 사회적 문제를

동시에 해결하여, 투입비용 대비 높은 사회적 가치

와 경제적 가치가 창출되는 것을 지향하는 활동이

다. 반면에 기업의 사회적 책임(CSR)은 창출된 이

윤을 바탕으로 선행과 자선활동 등을 시행하는 활동

이다. 또 공유가치창출(CSV)은 기업이 경쟁력 확보

를 위해 시행하는 활동으로 경쟁과 이윤 극대화를

위한 필수 요소로 인식하는 반면, 기업의 사회적 책임

(CSR)은 이윤 극대화와 관계없이 자유 재량으로 이

루어지거나 외부압력에 의해 이루어진다는 점이다.

활동 내용에 있어서 공유가치창출(CSV)은 기업

별 상황과 내부 요인에 따라 활동 내용이 정해지는

반면, 기업의 사회적 책임(CSR)은 외부요구나 기

업의 특성에 맞는 취향에 따라 활동내용이 정해진다

는 차이점을 가지고 있다. 또한 예산에 있어서도 공

유가치창출(CSV)은 투자로 인식되어 공유가치창출

(CSV) 활동을 위해 기업 전체 예산이 재편성 되는

반면, 기업의 사회적 책임(CSR)은 예산이 비용으로

인식되어 다른 기업활동이나 예산문제로 기업의 사

회적 책임(CSR)에 대한 예산 영향력이 제한된다는

차이점을 가지고 있다.

2. 공유가치창출(CSV)의 실천방안에 대해 논하시오.

Porter & Kramer는 2011년도에 공유가치창출

에 대해 3가지 실천 방안을 제시하였다. 그 내용은
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다음과 같다.

첫 번째는, 상품과 시장을 재해석하는 것이다. 즉

고객이 무엇을 원하는지, 무슨 문제를 겪고 있는지

등의 사회적인 요구와 문제를 파악하여 상품에 반영

하는 것이다.

두 번째는, 가치사슬 생산성을 재정의 하는 것이

다. 즉 가치사슬 각 단계의 생산성과 연계된 목표를

설정하여 혁신을 통해 불필요한 비용제거와 환경문

제 해결 등을 이루는 것이다.

세 번째는, 지역에 산업클러스터를 구축하는 것이

다. 즉 관련산업, 인프라, 인력 등과 함께클러스트를

구축하여효율적인산업운영기반을 조성하는 것이다.

3. 다이아몬드 모델의 4가지 변수에 대해 논하시오.

다이아몬드 모델은 Michael E. Porter에 의해

처음 소개 된 모델로, 국가와 산업, 기업, 개인의 경

쟁력을 종합적으로 분석할 수 있도록 고안되었다.

이러한 다이아몬드 모델은 4가지 변수로 구분되어

있는데, 각 변수의 내용은 다음과 같다.

먼저, ‘생산조건’은 산업에서 경쟁하는데 필요한

자원, 자본 등 생산측면의 기본요건이다. 자원과 관

련해서는 인적자원과 물적자원, 지식자원으로 나누

어 볼 수 있다.

두 번째로, ‘수요조건’은 상품이나 서비스에 대한

시장 수요 측면의 크기, 가격, 성장패턴, 성격 및 특

성이다. 즉, 해당 상품이나 서비스를 제공하는 시장

의 크기와 성격, 경제적 특징에 따라 상품이나 서비

스를 결정하고, 또 수요자의 욕구와 선호도에 따라

상품이나 서비스를 결정하는 것이다.

세 번째로, ‘관련 및 지원분야’는 관련 분야의 클러

스터 형성 및 지원 분야 간의 시너지 효과이다. 즉,

기업이 상품이나 서비스를 제공하기 위한 활동을 함

에 있어 필요한 공급자 산업이나 관련 산업의 존재

여부를 의미한다.

네 번째로, ‘전략․구조 및 경쟁’은 기업을 설립하고

조직화하며 다른기업과 경쟁하는 경영 여건 및 체제이

다. 이는 기업의 구조, 경쟁우위 전략, 경영방식과 그

방식을둘러싼환경, 제도와 그특성 등을포함한다.

4. 삼성전자의 ‘5대 나눔경영 활동’에 대해 논하시오.

삼성전자는 ‘5대 나눔경영 활동’이라는 이름 하에

경제적 가치와 사회적가치를 모두 창출하기 위한 5

개의 사업을 시행하고 있다.

첫 번째로, ‘삼성스마트스쿨’은 삼성전자의 제품과

IT기술을 사용하여, 각국의 교육환경에 적용함으로

써 창의적 인재를 양성하고 지역간 교육격차를 해소

하기 위한 프로그램이다.

두 번째로 ‘삼성테크인스티튜트’는 삼성전자의 제

품과 IT기술을 활용하여 체계적인 직업 기술교육을

제공하고, 청년들의 현지고용을 통해 취업과 자립기

반을 제공하기 위한 프로그램이다.

세 번째로 ‘삼성케어드라이브’는 삼성전자의 제품과

서비스를 활용하여 개발도상국을 중심으로 의료인을

양성하고, 의료서비스를 제공하기 위한 프로그램이다.

네 번째로 ‘삼성나눔빌리지’는 저소득 취약지역을

대상으로 기본적인 생활에 필요한 종합적인 인프라

를 지원하여 빈곤 원인을 해소하고 자립 기반을 마

련하기 위한 프로그램이다.

다섯 번째로 ‘삼성솔브포투모로우’는 공모전 형식

으로 학생들이 과학기술을 활용하여 지역사회의 문

제를 해결하는 방안을 제시하는 프로그램이다.

삼성전자는 지역사회 문제를 해결하고자 하는 이

러한 5개의 나눔경영 활동을 통해 교육 및 고용, 의

료문제 등 지역사회의 문제에 접근함으로써 사회적

가치를 창출하고 있다. 특히 이러한 지역사회문제

접근이 지역구성원들의 경제적 자립으로 이어지기

때문에 사회적 가치를 창출하고 나아가서는 삼성전

자의 경제적 성과 창출과 연계될 수가 있다. 또한 높



58 KBR 제19권 제3호 2015년 8월

은 성장 가능성을 지닌 국가에서 나눔경영활동을 시

행하는 과정에서 삼성전자의 제품과 첨단기술을 사

용하여 홍보 효과를 누리게 되어 경제적 가치 창출

로 이어질 수 있다. 뿐만 아니라 전 세계적으로 자사

법인을 가지고 있고 해당 지역의 인력 양성을 통해

인적 자원을 확보할 수 있다는 점에서 경제적 가치

를 창출하고 있다. 삼성은 자사의 핵심역량을 가장

잘 발휘할 수 있는 사업분야를 선택하여 고객이 필

요로 하는 사회적 이슈에 접근하여 제품과 서비스

혁신의 계기를 찾는다는 점에서 공유가치 창출활동

(CSV)의 요소를 구비하고 있다고 볼 수 있다.

5. 다이아몬드 모델의 4가지 변수에 의한 삼성전자의

공유가치창출(CSV)활동의 특징을 논하시오.

다이아몬드 모델의 4가지 변수를 기준으로 하여 본

삼성전자의 공유가치창출 활동의특징은 다음과같다.

먼저, ‘생산조건’ 특징은 인적 자원 활용에 있어 각

지역별로 담당자를 구축하여 효율적으로 운영될 수

있도록 하였다는 것이다. 또 사업을 진행하는 과정

에서 기존에 운영되고 있던 자사의 임직원 자원봉사

자를 인력으로 활용하였다. 이를 통해 인력 확보에

필요한 자금을 줄일 수 있었고, 현지 법인의 자원봉

사단의 도움을 받아 사업을 효과적으로 진행할 수

있었다. 또한 물적 자원 활용에 있어 자사의 제품과

기술을 충분히 활용하였다. 이를 통해 삼성전자의

우수한 기술 및 자원을 현지에 알릴 수 있는 기회가

되었고, 자사의 제품을 활용함으로써 유통 및 조달

에서도 자원의 낭비를 막을 수 있었다.

두 번째로, ‘수요조건’의 특징은 사업대상자와 대

상 지역의 특성을 적극적으로 반영하였다는 것이다.

삼성전자는 사업을 시행하기에 앞서 글로벌 시장의

특성과 사회문제에 대해 조사하고 분석하였다. 또한

대상지역을 선정한 뒤에 그 지역의 경제상황과 자원

확보 등의 특성을 파악하여 해당 지역에 맞는 사업

을 운영하였다. 이 과정에서 삼성전자는 사업을 시

행하는 국가에 담당직원을 파견하고, 설계과정에서

대상국가와 마을 주민과 지속적인 회의를 통해 그

내용을 반영하여, 해당 지역의 특성을 사업에 적극

적으로 반영하려 하였다.

세 번째로, ‘관련 및 지원분야’ 특징은 먼저, 대상

국가의 지역에 자사의 시설을 설립하여 직접 운영함

으로써 인근에 단지가 형성되도록 유도하였다는 점

이다. 이 과정에서 현지에 담당자를 파견하여, 인근

에서 자원을 확보하도록 하였고, 이를 통해 비용 절

감을 이루었다. 이러한 점은 현지 고용을 가능하게

하도록 이어졌다. 또한 삼성전자는 대상 국가의 정

부, 국제단체와 파트너를 이루어 실질적인 관리와

운영을 하도록 하여, 운영에 있어 전문성과 지속성,

효율성을 확보하였다.

네 번째로, ‘전략․구조 및 경쟁’ 특징은 공유가치

창출에 대해 기업 전체적으로 관심을 갖고, 이를 시

행하기 위해 기업에서 적극적으로 지원하였다는 점

이다. 국내의 공유가치창출에 대한 인식이 낮은 상

황에서 삼성전자는 공유가치창출(CSV)을 경영전략

으로 내세워 기업의 임직원과 고객에게 공유가치창

출에 대해 알리고, 나눔 경영 활동으로 이어지게 하

였다. 또한 사업을 운영하는 해당 지역에 담당자를

배치하여 자원 낭비를 막고, 사업 운영이 효율적으

로 이루어지도록 하였다.

참고문헌

Porter, Michael E.(1990), Competitive Advantage

of Nation, New York: The Free Press.

Porter, Michael E. and Kramer, Mark. R.(2011),

“Creating Shared Value: How to reinvent

capitalism-unleash a wave of innovation and

growth”, Harvard Business Review, 87, 63-77.


	다이아몬드 모델을 이용한 공유가치창출(CSV) 전략에 관한 연구
	Ⅰ. 서론
	Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구
	Ⅲ. 연구방법
	Ⅳ. 연구결과
	Ⅴ. 결론 및 논의
	참고문헌
	Abstract
	<Teaching Note>


